Transferéncia e Distribuicao

Transferéncia e distribuicdo

O sistema logistico inclui, na maioria dos casos, dois tipos de
transporte de produtos:

- Atransferéncia: envolve deslocamento macigos entre dois pontos.

- E adistribuicao propriamente dita, ou entrega, em que os veiculos
servem varios destinos numa Unica viagem. Ha casos em que
também se processa a coleta dos produtos a partir de fontes
divers?s (fabricas, depdsitos), trazendo-os para um depésito
central.

Transferéncia e distribuicio

A transferéncia corresponde, em geral, ao deslocamento de
produtos entre um Unico ponto de origem e um Unico ponto de
destino da rede logistica. Normalmente os carregamentos séo
plenos, ou seja, o veiculo transporta com lotacédo completa entre os
dois pontos. Quando a intensidade dos fluxos comportar esse tipo
de transporte, h& vantagens em adota-lo: pode-se utilizar veiculos
maiores, de custo unitario mais baixo; consegue-se maior
uniformidade da carga, levando a um melhor arranjo da mesma;
aumentando-se a velocidade comercial entre a origem e o destino,
com maior utilizagéo da frota, entre outros.

Transferéncia de mercadorias
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A entrega corresponde geralmente ao deslocamento de produtos a
partir de um Unico ponto de rede (armazém, centro de distribui¢céo),
destinados a diversos clientes e executado numa Gnica viagem ou
roteiro. Embora essa situagao seja tipica, pode haver casos em que
a entrega se faz de forma a atender um Unico cliente por viagem. E
o caso, por exemplo, da distribuicao de derivados de petréleo, em
que os caminhdes-tanques podem entregar um carregamento
completo, numa viagem, a um Unico cliente.

Nos casos mais comuns de distribui¢do o veiculo cumpre um roteiro
de entregas, visitando varios clientes (locais de entrega) numa
viagem, a partir de um armazém 01 centro de distribui¢do. Ha
roteiros de entrega regionais, servindo cidades de uma certa regido.
Ha também os roteiros urbanos, em que o veiculo visita uma
determinada parte de uma cidade (zona de entrega, bairro, conjunto
de bairros, entre outros). O processo de coleta de mercadorias é
inverso ao da entrega: a partir de dois ou mais pontos de origem
sdo apanhados os produtos, que véo para um depésito ou armazém
para triagem, transferéncia e/ou distribuigao.

Redes de suprimento e distribuicéo fisica

Os anseios, traduzidos em nivel de servicos, politica de estoques,
custos, entre outros, diferem bastante entre o setor de Suprimentos e a
distribuicao Fisica. E possivel, no entanto, coordenar o transporte de
insumos com a transferéncia/ distribuicéo de produtos acabados.

Em certos casos, de maneira a aproveitar o retorno dos veiculos. Com
isso, reduzem-se custos, pois parte da frota deixara de retornar vazia a
seus pontos de origem.

O desenho da rede de Suprimentos, de um lado, e 0 da Rede de
Distribui¢ao Fisica, de outro, deve ser realizado de forma separada,
sempre que possivel. Num segundo instante, procura-se-a integrar as
duas redes, se for possivel.
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1. Desenho da rede de suprimentos

Algumas caracteristicas importantes devem ser consideradas na
elaboragédo do desenho da rede de suprimento.

Em primeiro lugar, as origens dos suprimentos sdo bastantes variadas.
Podemos classificar as origens de acordo com os critérios diversos, a
saber:

. Quanto ao tipo de terminal
1. Quanto ao tipo de fornecedor

Ill. Quanto a geografia
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. Quanto ao tipo de terminal

Nos casos em que o0s suprimentos séo transferidos a partir de outros
meios de transporte:

- Portos maritimos (ou fluviais)
->Aeroporto
->Patios ferroviarios

->Terminais intermodais
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Ill. Quanto a geografia

-> estados, capitais, regides do interior

-> municipios

-> paises (importagéo)
Para cada problema especifico, havera um mix caracteristico de
origens, mix esse que depende da natureza dos produtos,

diversificagdo da linha de produgdo da empresa, disperséo geografica,
entre outros.

Os destinos dos suprimentos séo, em geral, as unidades de produgéo
da empresa (fabricas) e os armazéns ou depositos.
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caracterizagdo simétrica

Fébrica
deposito

Destino

[oirinisio — [suprimerta |

Cliente fornecedor

Distribuicdo

Pdlo Porto
Bolsdo
Estado
Municipio
Etc.

Zona de vendas
Estado
Municipio
Etc.
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2. Desenho da rede de distribuicdo

O processo para elaboracéo do desenho da Rede de Distribuigéo é
analogo ao da Rede de Suprimentos. Normalmente, a rede de
distribuicéo fisica € mais complexa que a rede de suprimentos. Pode
haver, no entanto, situagdes inversas, pois, como ja dissemos, logistica
se caracteriza, entre outras coisas, pela grande variedade de casos e
possibilidades.

Na distribuicéo fisica, os pontos de origem da mercadoria séo
constituidos pelas fabricas e pelos depdsitos, préprios ou terceiros
(atacadista por exempl(g. Os pontos de deSIinOJ)OI’ sua vez, podem
ser classificados segundo os mesmos critérios definidos para os
pontos de origem, no caso da rede de suprimentos. ISso porque a
caracteristicas dos dois processos (suprimentos e distribuicéo
fisica)séo opostas.
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3. Exemplos de desenho de rede logistica

Vamos analisar, a seguir, o processo espontaneo de desenho de redes
de distribuicdo com algum detalhe, tomando, para isso, exemplos
tipicos. A maior parte das redes aqui apresentadas foi desenhada, de
forma espontanea, refletindo experiéncias profissionais variadas e
niveis diversos de criatividade.

O primeiro exemplo corresponde a uma rede de distribuicdo de uma
indUstria que mantém uma fabrica em salvador e um depésito regional
em S&o Paulo. Pode-se observar um total de dez centros de consumo,
represlentados na rede por capitais e por um pélo regional importante:
Joinvile.

Um aspecto a considerar é o campo de agdo do centro de distribuicdo
de S&o Paulo, que atende somente as regides mais proximas: Rio de
Janeiro e Belo Horizonte, de um lado a regi&o Sul (Curitiba, Joinvile) e
a regido sudeste (a praga de S&o Paulo), de outro.
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Observa-se também
que o modo rodoviario,
predominante, é
completamente pelo
modo maritimo
(cabotagem). Embora
nao explicitado na rede,
o transporte maritimo é
utilizado marginalmente “=
para certos tipos de
produtos, deslocando
fluxos de Salvador até
Sé&o Paulo, via porto de
Santos.
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0 que significam as siglas FOB e CIF quando nos referimos ao tipo
de frete?

CIF - Frete Pago (Quando o frete é pago na origem)
Coast Insurance Freight (custo, seguro, frete)

FOB - Frete a pagar (Quando o frete é pago no destino)
free on board
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1- O transporte e 0 meio externo
1.1- atrasos na viagem
1.2- oscilagdes no prazo de entrega
1.3- politicas de estoque
1.4- avarias na carga e descarga

1.5- necessidade de equipamentos para carga e descarga

O transporte e o meio externo

Os sistemas do mundo real se relacionam forgosamente com o meio
ambiente, ou meio externo ao sistema. O subsistema transporte néo é
excecdo a regra. Nas duas pontas desse subsistemas (origem e
destino) as interag6es com o0 ambiente sdo mais pronunciadas e
requerem uma atengao especial. A seguir abordaremos alguns desses
aspectos.
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Atrasos na viagem

Ja vimos que alguns modos de transporte apresentam maior variagéo
nos tempos de viagem de porta a porta. E o caso, por exemplo, do
transporte maritimo de cabotagem. Mas mesmo o transporte rodoviario
apresenta variagdes nos tempos de viagem, e por razdes variadas.

Em alguns casos, quando a empresa se utiliza de transportadoras para
a transferéncia de seus produtos, podem ocorrer atrasos de forma a
possibilitar a consolidacao da carga. Ou seja, a transportadora mantém
os produtos em seu depdsito esperando outras cargas para 0 mesmo
destino, com isso garantindo carregamento completo, ou quase
completo, para seus veiculos. O mesmo pode se dar na outra ponta,
quando a carga aguarda no deposito até que a transportadora consiga
um carregamento satisfatério para um determinado roteiro de entregas.

Outro problema comum nos atrasos, principalmente em transferéncias,
€ o da quebra do veiculo, exigindo algumas vezes um certo tempo
para o conserto. Com o atual estado da rede rodoviéria nacional, esse
problema vem se agravando.
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Atrasos na viagem

Ha também os congestionamentos localizados, decorrentes de
condigbes adversas de tempo (chuvas excessivas), paralisagdes e
greves.
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Oscilagdes nos prazos de entrega
Além das variagdes nos tempos de viagem, observados nas
transferéncias, ocorrem também atrasos de natureza diversas nas
entregas.

Os roteiros de entrega apresentam oscilagdes apreciaveis no tempo da
viagem, porque sdo constitu;idos por inimeros segmentos: percurso
desde o armazém até a regido, tempo de parada em cada cliente,
percurso entre pontos de parada sucessivos, retorno ao deposito.

algumas vezes, por deficiéncias na programacéo ou demora excessiva
na recepgao das mercadorias, o veiculo retorna ao depésito com parte
da carga néo entregue. Isso significa atrasos nos prazos de entrega,
insatisfacdo dos clientes, entre outros, além de aumento dos custos,
em razéo das tentativas de entrega sem sucesso.

Outro problema que ocorre com certa freqiiéncia nos atrasos das
entregas esta relacionado com deficiéncias nas operacoes do
deposito, armazém ou centro de distribuicéo.
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Oscilagdes nos prazos de entrega

Tais deficiéncias podem ser devidas a inadequag&o ou falta de
equipamentos e de pessoal, problemas no fluxo de informacées
(demora em processar e/ou transmitir os pedidos), estoques mal
administrados, entre outros.
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Politicas de estoque
De uma maneira geral os produtos sdo estocados em pontos
diferentes da cadeia logistica, a saber:
- no depdsito da fabrica, até que sejam despachados;
- nos centros de distribuicdo ou depdsitos regionais/locais;
- nos pontos de destino (cliente, unidades comercializadoras locais);

- nos veiculos em transito.

A medida que as caracteristicas do subsistema transporte variam em
tormos de tempo de viagem, atrasos, capacidade de veiculos,
periodicidade da transferéncia e da entrega, vao ocorrendo alteragdes
nos niveis de estoque. Note-se que ndo € somente o estoque em
transito que é afetado pela variacdo nas caracteristicas do subsistema
transporte.
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Politicas de estoque

Exemplo: se a distribuico é feita diariamente em cada zona de
entrega, o nivel de estoque do destinatérioévarejista, por exemplo)
serd bem menor do que o caso alternativo de se fazer roteiros
semanais. Inversamente, se a empresa resolver reduzir seus niveis de
estoque por razdes econdémico-financeiras, a nova politica daf
decorrente certamente trara repercurssdes diretas e indiretas no
subsistema transporte, incluindo as transferéncias, as entregas e as
coletas de mercadoria.
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Avarias na carga e descarga

Apesar de relativamente seguro, o transporte rodoviario ndo esta livre
de avarias e extravios. E é nas pontas, nas operagdes de carga e de
descarga, que esse tipo de problema se apresenta com maior
gravidade, em razéo da manipulagéo inevitavel da mercadoria.

Ha formas de reduzir significativamente as avarias. Entre outros,
utilizar veiculos adequados, que facilitem as operagdes de carga e
descarga; unitizar a carga sempre que possivel (pallets, contéineres);
melhorar a capacidade do pessoal; usar equipamentos apropriados;
racionalizar o layout do armazém.

Porém, ndo podemos deixar de citar as avarias no transporte
propriamente dito. Situagdes como esta sdo comum quando ndo existe
preocupacéo com a amarracéo da carga no veiculo ou na disposi¢ao
dos produtos pesados por baixo e os mais leves por cima das cargas.
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Necessidades de equipamentos especiais para carga e descarga

Outro asgecto que reflete a relagéo do subsistema transporte com o
meio ambiente € o da interface entre veiculos e armazem. J& vimos
que € nas pontas, ou seja, nas operagdes de carga e descarga, onde
ocorrem com mais freqiiéncia as quebras e avarias nas mercadorias
transportadas.

Certos tipos de produto requerem equipamentos especiais para
carregéa-los e descarregé-los. Por exemplo, bobinas de papel e metal,
madeiras (toras), vergalhdes de ferro, entre outros, requerem guinchos
ou guindastes apropriados. Carga paletizada, por outro lado, € operada
por meio de empilhadeiras, produtos a granel, como cereais em gréos
(soja, milho, farelo), calcario, fosfato, séo normalmente descarregados
em moegas a partir de caminhdes basculantes, e dai, levados aos silos
ou pilhas por meio de esteiras.

A escolha de equipamentos adequados para o transporte de produtos
especificos € de vital importancia para se atingir um nivel de servico
satisfatorio no que se refere aos sistema logistico.
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