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Resumo

O foco deste artigo é a qualidade que pretende analisar caingtiebrado alugado
durante eventos, com a ajuda das ferramentas de qualBfadetorming, Causa-efeito,
Fluxograma.

Foi feito um estudo com o objetivo da diminuicdo da perda e da queltes des
materiais para propor melhorias para uma empresa de pequeno porte.

E importante estudar o problema encontrado e utilizar as fertasnde qualidade

para auxiliar a empresa em seu desenvolvimento e melhorar seu desempenho.

Palavras-chave: Quebra e perda. Ferramentas de qualidade. Avaliacdo de resultados.

Procedimentos para evitar perdas.

Abstract

The focus of this article is the quality that it intendsto analyze broken
material leased during events, with the help of the qudl tools: Brainstorming,
Cause-effect and Flowchart .

Was made a study with the objective from decrease from loasd break of
these materials to propose improvements for a small business company.

It is important to study the discovered problem and to usén¢ quality tools

for assist of company in its development and to improve its performance.

Key-words: Break and loss. Tools of quality. Evaluation of resultsProcedures to

prevent losses.
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Introducao

Esse trabalho tem por principais objetivos analisar o indigeedias e quebras de
materiais locados durante os eventos, bem como avaliar o indiegddes mo processo,
identificar as razdes utilizando as ferramentas da qualidadgntaplos procedimentos
para evitar as perdas, avaliar os resultados e estudar e pesquisar 0 mea@de |

E muito importante pesquisar este assunto porque ele gera resuétiEdastes
para a empresa de prestacao de servicos e de locacao de materiais.

A quebra de materiais causa muitos prejuizos para a empst8a. dhtre eles, a
reposicao dos que foram quebrados e a insatisfacéo e conflitos gevados clientes
gue tém de pagar o que foi inutilizado. Além disto, existe o problents deateriais
encontrarem-se indisponiveis para a locacdo, bem como o transtorn@ ceres
encontrados para a sua reposicao.

Por isso, é importante estudar o problema encontrado e utilizarraséntas de
gualidade para auxiliar a empresa em seu desenvolvimento e mallsuaratuacao no
mercado.

Para este estudo foram utilizadas as ferramentas de qudhicadsgorming, a qual
relne grupos de pessoas para gerar novas idéidSausa-efeito, que apresenta
representacdes graficas que permitem uma melhor organiza€dimograma, que da
suporte a andlise de processos.

Através disso, foi feito um estudo com o intuito de reduzir o indice derajee
perda dos materiais locados e com isto propor solugdes para aimééhama empresa

de pequeno porte.



1. Reviséo Bibliografica

1.1Brainstorming

E uma técnica muito flexivel em termos de possibilidades deaefiic Os
resultados positivos dependem principalmente da habilidade de conduzip@dar” a
equipe, tornando-a comprometida com o0 sucesso da organizagcdo. O sucesso do
Brainstorming deve ser medido constantemente, para que seja aprimorada sugiaplica
Através doBrainstorming pretende-se romper com esse paradigma na abordagem das
guestdes. Espera-se liberar os membros da equipe de formalismastds, que inibem
a criatividade, e, portanto, reduzem as opcoes de solucdes e megass8@scontrar as
diversidades de opinides e idéias. Por estes motivos, talverjastatécnica mais dificil
de ser utilizada, pois esta mais centrada na habilidade e valdadeessoas, do que
recursos graficos ou mateméticos (OLIVEIRA,1996).

Segundo Oliveira (1996) o termo de origem britanica, que pode ser tfadamo
tempestade ou explosao de idéias, mas as pessoas que o utilizmempobhama-lo pelo

nome original dérainstorming.

Consiste em reunir um grupo de funcionarios com o propésito de “geras ielé
emitir opinides acerca dos diversos assuntos vivenciados na eni@@E&NGHI,

1997), conforme a figura 1.
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Figura: 1 Explicagéo dBrainstorming
Fonte: (COLENGHI, 1997)



O desempenho da equipe podera ser monitorado, por exemplo, atravéscds, grafi

conforme a figura 2.
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Figura: 2 Gréfico radar mostrando os fatores-chave para analBsardor ming.
Fonte: (OLIVEIRA, 1996).

Flexibilidade: Idéias de diferentes categorias, ou niveis, mostram o nivel alegébcia

atingido pela equipe;

Fluéncia: Espera-se que sejam geradas grandes quantidades de idéias,

independentemente da sua qualidade ou valor;

Originalidade: Quando a equipe é capaz de formular idéias totalmente novas, verdadeira

inovacao no campo em que esta se desenvolvendo a andlise;

Percepcéao:Consiste no rompimento com os limites da visao critica da equip&nidme

seus membros para passos mais largos ,além do ébvio (Oliveira,1996).



1.2 Causa-Efeito

E uma representacdo grafica que permite a organizacdo damaches,
possibilitando as possiveis causas de um determinado problema ou@fihgrama de
causa-efeito permite identificar, com razoavel clareza, a;del entre o efeito, sob a
investigacdo, e suas possiveis causas. A partir deste ponto, identicmais provaveis
e merecedoras de maior atencao (OLIVEIRA, 1996).

A identificacdo das causas exige a realizacdo de umarség i perguntas que
evidenciem a ligacdo entre os fatos, normalmente, retroagindo-setiado efeito
estudado, da direita (cabeca do peixe) para a esquerda (espiWzheslidade, essa € a
esséncia do diagrama Causa-Efeito. E um meio para geracdo distant todas as
causas, tidas como suspeitas, que potencialmente contribuem para um determitoado ef

satisfatorio ou ndo, conforme a figura 3.
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Figura: 3 Diagrama Causa-Efeito mostrando o primeiro nivel de causas
Fonte: (OLIVEIRA, 1996).

O diagrama causa-efeito deve ser empregado sempre que se degdjar o
universo de causas provaveis, em relacao a efeitos identificadas, panexemplo, nas

situacdes a sequir:



Aprimoramento do atendimento a clientes
. Identificacdo e analise das possiveis causas de insatisfacdo dos; clientes

. Avaliacdo das causas do atraso na entrega dos produtos.

Andlise de processo

. Identificagé@o das principais fontes de variabilidade de um processo durante a
implantacéo de CEP.

1.2.1 Aplicagao do estudo de caso

Foi feito um estudo na empresa Eventos Luizdo iniciado por uma equipe de
garcons cuja finalidade era reduzir o indice de quebras e perdasatifais locados
durante os eventos, prestados pela empresa. Foram citadas idgjesagam meios para
a reducdo do indice das quebras de materiais locados. As causasaf@encao,
materiais, ambiente, clientes, pessoas e descuido. E as id@dasgem torno das
causas, demonstraram uma possivel reducdo do indice de quebra déesutecedos

pela empresa, conforme mostra a figura 4.
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Figura: 4 Aplicacéo prética
Fonte: préprio autor, 2006



1.3.Andlise do grafico

Neste grafico foi realizado um estudo com objetivo de reduzir o iddiperda de
pratos no ano de 2004 a 2005 e foi obtida uma reducédo de perda de 13 pratos durante

este periodo, conforme a figura 5.
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Figura: 5 Analisando grafico de Pareto
Fonte: proprio autor, 2006

1.3.1 Andlise do grafico

Neste gréfico foi realizado um estudo com objetivo de reduzir o idéiqeerda
de copos no ano de 2004 a 2005 e foi obtida uma reducéo de perda de 21 copos durante

este periodo, conforme a figura 6.
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Figura: 6 Analise do grafico

Fonte: préprio autor, 2006



1.4. Fluxograma

Os fluxogramas déo suporte a analise dos processos, tornandorseia@ficaz
para o planejamento e a solucdo de problemas. Entretanto, sua #gdidabdd sera
efetiva na medida em que mostrar, verdadeiramente, como é o prdoessin a
representacdo grafica, o fluxograma facilita, consideravelmmenteisualizacdo das
diversas etapas que compdem um determinado processo, permitindo acagéotif
daqueles pontos que merecem atencao especial por parte da equigthalta. Os
fluxogramas podem ser utilizados em todo o ciclo de aprimoramentpual@ade e
solucao de problema (OLIVEIRA, 1996).

O estabelecimento dos fluxogramas é fundamental para a padéonigapor
conseguinte para o atendimento do processo. Eles devem ser estabg@a@ todas as
areas da empresa (administrativa, producdo e manutencaopnigiaas pessoas que ali
trabalham de forma patrticipativa (CAMPQOS, 1990).

Fluxograma:

Como o fator tempo é importante, foi escolhida uma simbologia quétigesara
visualizacdo e os desperdicios que podem comprometer o atendimewti®nd®,

conforme a figura 7.
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Figura: 7 Fluxograma Aplicado
Fonte: préprio autor, 2006
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2. Metodologia

2.1 Método de Pesquisa

Para que um estudo possa ser considerado cientifico, torna-se meddsstficar
as operacdes mentais e técnicas que possibilitam a sua gédfic@u, em outras
palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento.

O método de pesquisa utilizado neste trabalho é de natureza qualitiitzendo o
estudo de caso explicativo.

Conforme Gil (1996), pode-se definir método como o caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentoscintetee
técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

Segundo Richardson (1999), a pesquisa qualitativa pode ser cardat&orao a
tentativa de uma compreensédo detalhada dos significados e gstiaageisituacionais
apresentadas pelos entrevistadores, em lugar da producdo de medid#stivas de
caracteristicas ou comportamentos. Esta abordagem reconhece aqmea hdlacéo
dinAmica e complexa entre o sujeito e o objeto, entendendo que ogadesté parte
integrante do processo de conhecimento e interpreta os fenbmenos, atiibesndo
significados.

Para Gil (1996), as pesquisas descritivas tem como objetivo prahardescricéo
de determinada populacédo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdesrgmveis.
S&o inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titb das suas
caracteristicas esta na utilizacao de técnicas padronizadas de deldtalos.

Para classificacdo do estudo de caso explicativo, cita-se rde(y898) que a
gualifica em relac&o a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Segundo Vergara (1998), a investigacéo exploratoria é realimadeea na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, na
comporta hipoteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa.

Ainda de acordo com Vergara (1998), “A investigacdo explicativa ¢emo
principal objetivo tomar algo inteligivel, justificar-lhe os motivogisa, portanto,
esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, pararérmia de determinado
fendmeno. Por exemplo: as razbes de sucesso de determinado empatendim
Pressupde pesquisa descritiva com base para suas explicacoes.
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Para Gil (1996), o estudo de caso € caracterizado pelo estudo profuralstivex

de um ou de poucos objetos, de maneira que permita 0 seu amplo e detalhado
conhecimento.
Por sua flexibilidade, é recomendavel nas fases iniciais danwestigacdo sobre
temas complexos, para a construcao de hipéteses ou reformulacao émaratuloca
Gil (1996). Também se aplica com pertinéncia em que 0 objeto de gstuélo
suficientemente conhecido a ponto de ser enquadrado em determinado tipo ideal.
Pode-se concluir que, normalmente, nunca se utiliza apenas um roétagna
técnica, e nem somente aquele que se conhece, mas todos oouadoessarios ou
apropriados para determinado caso. Na maioria das vezes, ha umaagdmloie dois ou

mais deles, usados concomitantemente.

2.2 Descrigcao do caso:

A empresa familiar de médio porte Eventos Luizdo Cia Ltda,2dmmcionarios,
atinge uma area em todo o territério nacional e tem por objetiiar mt@nder todas as
pessoas que necessitarem de seus servigos.

As atividades realizadas sdo as de prestacdo de servicegsaleuma equipe
especializada de garconspitres, churrasqueiros e cozinheiros, contratados para o
servico, com um total de 50 pessoas em média.

Os seus servicos de locacdo de materiais estdo disponiveis 24l para

atendimento de seus clientes, sendo que a empresa existe a mais de 10 anos.

2.3. Técnicas e coleta de dados

A pesquisa foi feita pelas relagcbes de materiais citadasepgresa de pequeno
porte (Eventos Luizdo Cia Ltda) pelas notas fiscais, e petas lie materiais locados,

gue nos mostram as perdas e as quebras.
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As tabelas de locacdes 1,2,3 e 4 mostram as perdas e quebras de materiais locados

durante os eventos.

Ano de 200 Jan
Pratos locados 50
Perda 2
Quebra 4

Fonte: préprio autor,

Ano de 200 Jan
Pratos locados 55
Perda 1
Quebra 2

Fonte: préprio autor,

Ano de 200 Jan
Copos locados 150
Perda 2

Quebra 10

Fonte: préprio autor,

Ano de 200 Jan
Copos locados 160
Perda 1
Quebra 5

Fonte: préprio autor,

Tabela:1

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

55 70 100120 200 220 300 300 450 600 800

3 1. 4 5 5 1 3 5 6 8 9
6 2 3 2 7 6 10 12 13 15 16
2006

Tabela:2

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
65 70 100125 225 230 300 315 450 650 850
2 1 3 4 3 1 2 3 5 717 7

2 2 1 1 3 4 6 7 9 9 12
2006

Tabela:3
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
155 165 175 190 210 230 300 400 500 700 1000
3 4 3 5 6 6 8 8 10 12 15
10 11 12 15 17 20 20 22 25 30 40
2006

Tabela:4
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
170 180 185 190 210 230 315 400 550 700 1000

3 3 2 5 4 5 4 6 7 9 12
5 3 10 9 12 15 16 15 20 15 25
2006

Pratos Locados

=
o

O FLP N WA OUIl ON O

1 23 456 7 89101112

—e—Perda 2004
—=— Perda 2005

Gréfico: 1 Mostra a reducao de perda dos pratos no ano de 2004 a 2005

Fonte: proprio autor, 2006
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Gréfico: 2 Mostra a reducéo de quebra dos pratos no ano de 2004 a 2005

Copos locados

—e—Perda 2004
—= Perda 2005

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Gréfico: 1 Mostra a reducéo de copos no ano de 2004 a 2005
Fonte: préprio autor, 2006
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Gréfico: 2 Mostra a reducao de copos no ano de 2004 a 2005
Fonte: préprio autor, 2006

3.Consideracdes Finais

A perda e quebra de materiais € um problema pelo qual muitassespassam.
Isto gera muitos prejuizos para as empresas, entre eles, [i®saoin os clientes que
tém de pagar os materiais quebrados e o transtorno destesaiatéo serem
encontrados para a sua reposicao. Por isso, este artigo € impoatanés empresas no
sentido de auxiliar o seu desenvolvimento e melhorar a sua atuacéo.

Neste artigo foi analisado o indice de perda e quebra de materiais condadimali
de evitar as perdas, avaliar os resultados e estudar e pesquisar o0 mercau@de loc

Dentre os principais objetivos de reduzir os custos da empregaifoantadas
as ferramentas da qualidade: Brainstorming, Causa-efeito e Fluxograma.

Utilizando a ferramenta Brainstorming, mostrando flexibilidadem ¢déias de
diferentes categorias e niveis, fluéncia, quando sdo geradas idéias, originalidade,
qguando a equipe é capaz de formular idéias totalmente novas e pescepedelo 0s
membros sdo capazes de dar passos mais largos, além do Obvio, cgrmapantde
garcons e clientes, houveram varias expressbes de opinides eind@mdoras que
auxiliaram na reducdo das opc¢des e meios de solucionar os preldanmtrados na
empresa Eventos Luizao.

Através das idéias do grupo de gargons e clientes, com a utilda¢@ramenta

Causa-efeito, foi permitida uma representacdo grafica, organizmndioformacdes e
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possibilitando as possiveis causas do problema apresentado portedte ©sque

permitiu identificar, com clareza, a relacdo entre o efeiknlugdo de quebra dos
utensilios locados) e suas possiveis causas (garcons sem treinamento o@@retiotic

Com o Fluxograma, foi possivel mostrar as etapas de rotina pi@samo que
permitiu a identificagdo dos pontos que mereciam mais atencéo podpagquipe. Foi
escolhida uma simbologia para uma melhor visualizacdo dos despegqtieipsderiam
comprometer o atendimento ao cliente.

Foram criadas tabelas mostrando as perdas e quebras de siaesdos durante
0s eventos, através de relacdes de materiais, notas fidestssede materiais locados.
Através disso, foram construidos graficos, mostrando o indice de pecdaab e pratos
nos anos de 2004 a 2005. Mostrando uma diminuicdo de perda de 13 pratos e 21 copos,
neste periodo.

Com isto, pbde-se notar que com o auxilio das ferramentas da qualidade,
uma reducdo do indice de perda e quebra de utensilios locados, maiizagéya e

reducao de custos para a empresa Eventos Luizao.
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