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Objetivos da aula

1. Entender a importancia dos fluxos logisticos reversos dos produtos e
materiais de pés-consumo;

2. Perceber as diferencas entre os fluxos reversos de bens com
diferentes ciclos de vida;

3. Compreender as relagdes de equilibrio existentes entre os fluxos
logisticos diretos e reversos;

4. Entender a importancia da correta mensuracéo dos indices de
reciclagem dos produtos de p6s-consumo;

5. Auvaliar a diferenca de eficiéncia entre os fluxos abertos e fechados;
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7. Avaliar as dificuldades da fase de coleta dos bens de pés-consumo.

Compreender uma operacgéo de desmanche de um produto duravel; e

Canais de distribuicdo de pés-consumo«de bens
duraveis e semiduraveis

As diversas possibilidades de retorno ao ciclo
produtivo dos bens duraveis e semiduraveis,
esta direcionada a cadeia produtiva direta que se
inicia na fase de fabricagéo ou obtencédo das
matérias-primas primarias, da fabricacao dos
produtos de utilidade e de sua colocagdo no

mercado primério. As linhas tracejadas fecham o

ciclo de revalorizacéo.

Um bem duravel é composto por uma série de
componentes com diferentes duracées de vida e
que poderao ser substituidos ao longo da vida
do bem, dando origem a fluxos em canais
reversos proprios. %




Origem dos Bens Duraveis na Cadeia Logistica Reversa

A disponibilizacdo do bem duréavel ou semiduravel ou o seu fim de vida para o
primeiro utilizador sdo motivados por obsolescéncia de natureza tecnolégica ou de
performance, pela moda ou pelo status adquirido com a aquisicdo de um novo
bem, por acidentes no transporte de distribuicdo dos bens, por acidentes com o
préprio bem, no caso de veiculos automotores, ou por outros motivos.

As empresas normalmente disponibilizam seus bens duraveis e semiduraveis, de
seu ativo fixo ou insumos de seu préprio uso, por meio de leildes, concorréncias ou
simplesmente pela venda direta. Essa forma de descarte constitui uma das
principais fontes de pés-consumo desses bens e de seus componentes. Exemplos:
imoéveis, veiculos em geral, maquinas e equipamentos, materiais e equipamentos
de escritério utilizados pela propria empresa em sua atividade. A empresa deve
decidir o momento certo em que deixa de ser interessante a continuidade da posse
do bem, podendo classifica-lo como em condi¢des de uso posterior ou inservivel e
sucata.
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Origem dos Bens Duraveis na Cadeia Logistica Reversa

As pessoas fisicas disponibilizam os bens duréveis por meio de coletas informais
(carrinheiros ou catadores informais de porta em porta), de sistemas reversos
organizados, denominados reverse take back, ou ainda por meio de doacéo. O
desembaraco dos bens dessa categoria tem sido dificultado nas grandes
metrépoles, devido a proibicéo de serem enviados aos aterros de lixo, motivada
pela saturagéo destes.

Essa crescente dificuldade de desembarago dos bens ao fim de sua vida e a
gradativa imputacao aos fabricantes e a cadeia produtiva direta da
responsabilidade de criagdo e organizacéo de redes reversas (reverse take back
supply chain) tém propiciado o aparecimento e o desenvolvimento de cadeias
produtivas reversas de grande porte, estruturadas para fazer face a essas novas
oportunidades.
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Canais de Distribuicdo Reversos de Reuso

Existindo condi¢des e interesse de uso integral do bem, seré coletado e
encaminhado ao mercado de segunda méo, como forma de revalorizacdo. A fase
de aquisi¢éo do bem de p6s-consumo duravel é realizada normalmente por
comerciantes estabelecidos, empresarios de remanufatura, especializados por tipo
de bem. Exemplo: automéveis, computadores, maquinas operatrizes. Também por
intermediarios negociadores de lotes que arrematam a totalidade de bens em
empresas para posterior negociagao.

O mercado secundario de bens usados ou remanufaturados representa uma
parcela importante no valor total da economia reversa nas sociedades atuais.

A empresa Xerox, € um dos exemplos de empresa em que a logistica reversa e os
cuidados na montagem da rede reversa, em nivel internacional, fazem parte da
estratégia empresarial, com excelentes resultados. A revalorizagéo logistica
garantida pela rede reversa dos equipamentos usados, a revalorizagdo econémica
e tecnolégica por meio do reuso de seus equipamentos e componentes e a
revalorizagéo ecolégica reduzem o impacto de seus produtos no meio ambiente,
obtendo-se um resultado positivo na imagem corporativa junto aos clientes e a
comunidade em geral.




Canais de Distribuicdo Reversos de Reuso

Xerox

Mercado nacional 50 centros de distribuicio reversos
Estados Coleta, desinstalagao e selegdn de destino

2 contros nacionais de disribuigao reversa

Selegio de destino

Unidades industriais Remanufatura
Linha de desmontagem
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Canais de Distribuicdo Reversos de Reciclagem

Encerrado o ciclo de revalorizagao de reuso do bem, ou seja, apés ter sido
reutilizado algumas vezes e por ndo apresentar condicdes de utilidade por diversas
razoes, ele sera disponibilizado e coletado como um bem em ‘'fim de vida', sendo
destinado ao processamento de sucata ou ao desmanche, onde serd desmontado
e serdo extraidos seus materiais constituintes e outros residuos. Quando nao
existem sistemas reversos organizados de revalorizagdo de desmanche, os bens
sé&o coletados por meio da coleta informal e comercializados diretamente com os
intermediarios sucateiros ou processadores.

Os canais reversos de desmanche e de reciclagem dos bens duraveis em fim de
vida iniciam-se pela etapa de coleta organizada de produtos, denominada de
product take back dos bens de pés-consumo, seguindo-se o processamento
industrial de desmanche, a remanufatura eventual de componentes e o destino ao
mercado secundario. As origens ou fontes dos bens duraveis e semiduraveis de
pés-consumo séo as empresas industriais e comerciais ou os domicilios urbanos.
Na impossibilidade de reaproveitamento dos componentes, definido, portanto, o
fim de vida do componente, passa-se a revalorizagdo de seus materiais
constituintes que apresentem condi¢des, sendo comercializados com empresas de
reciclagem industrial.

Canais de Distribuicdo Reversos de Reciclagem

O processamento industrial de desmanche ou de desmontagem em partes do
automoével, também conhecido como 'linhas de montagem reversa'’, é constituido
de diversas fases em que s@o desmontados e separados todos os componentes.
Em uma primeira fase sdo separados os componentes liquidos do automével,
seguindo-se a desmontagem de todos os componentes, até a liberagéo da
chamada 'carcaca de ferro', que é transformada em retalhos e compactada.
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Mercado de pegas
usadlas
Aciaria

Retoma ao cielo

Fonte: Sindinesfa (1996).

Indistrias de
reciclagem




Canais de distribuicdo reversos de p6s-consumo de
bens descartaveis

Os bens descartaveis e os bens semiduraveis,
em alguns casos, possuem um fluxo reverso
de seus produtos ou materiais, iniciando-se
pelos trés tipos de coleta utilizados para sua
captacdo apos sua disponibilizagdo: a coleta
do lixo urbano, a coleta seletiva e a coleta
informal.

Sao disponibilizados produtos descartaveis,
como embalagens de diversos materiais
constituintes (papel, plastico, vidro), papéis de
diferentes naturezas, objetos inserviveis de
pequeno volume e, em industrias, alguns
componentes de embalagens e outros de uso

industrial. v ¢ 4 ’ :

06/10/2011

Diversos tipos de coleta de p6s-consumo

1) Coleta Domiciliar do Lixo

Embora ainda inexistente em muitas comunidades pobres do planeta e nas
periferias de grandes cidades, principal causa da 'visualizagéo' dos residuos
solidos em cérregos, rios e terrenos urbanos, a coleta de lixo urbano domiciliar é a
principal fonte primaria de captacéo de bens descartados pela sociedade em
comunidades em que a coleta seletiva ainda ndo atinge niveis adequados.

Quando ndo existe outro sistema de captacdo de descartados, o lixo urbano é o
destino 'natural' de tudo o que se torna inservivel no domicilio, organicos e
inorganicos, de pequeno tamanho, misturados e colocados a disposi¢éo dos
6rgéaos publicos que se apropriam deles, por via de regra por legislacdo expressa.
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Diversos tipos de coleta de p6s-consumo

A logistica reversa do lixo urbano em S&o Paulo. Cerca de 90% do lixo urbano
coletado é destinado diretamente aos aterros sanitarios, sendo aproximadamente 6%
destinado as usinas de compostagem e somente cerca de 2% destinado a
incineracéo. O total recebido nos aterros atinge 94% do que é coletado.

Fluxograma diirio de destinagio de residuas na cidade de Sio Paulo

Transbordo.

Compostagem
Triagem S

B [ v
[ Unidade de destinacso. [ Subprodutos.
Fonte: i, PMSP (2001}




Diversos tipos de coleta de p6s-consumo

2) Aterros Sanitarios e Lixdes

O aterro sanitario € um sistema de disposigéo do lixo projetado para esse fim, no
qual séo utilizadas técnicas de engenharia sanitaria de recobrimento do material
em camadas, sistemas de escoamento de liquidos e emanacéo de gases
produzidos pelos materiais organicos, impermeabilizacéo do solo, entre outras,
visando principalmente evitar a contaminagéo de lencdis freaticos e a degradacéo
ambiental nas regides vizinhas.

E um sistema tecnicamente projetado para certa vida (til, ou seja, para suportar
certa quantidade de lixo, e que, ao atingir a saturacéao, deve ser substituido por
outro local. Em centros urbanos com alta densidade populacional, esses aterros
devem localizar-se em regides que permitam otimizar os custos de coleta e de
disposicéao final. Sendo a coleta domiciliar de alto custo, € interessante que esteja
localizada o mais préximo possivel da regido urbana.
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Diversos tipos de coleta de p6s-consumo

2) Aterros Sanitéarios e Lix6es

O 'catador’ nos aterros ou 'lixdes' é o primeiro selecionador dessa cadeia reversa,
ao separar 0s materiais por sua natureza mais evidente: papéis, vidros, plasticos,
metais etc. Trata-se de um trabalho informal, realizado por pessoas que
praticamente vivem dentro dessas areas.

O 'sucateiro’ ou a empresa de beneficiamento de sucatas é, portanto, o elo
seguinte dessa cadeia logistica reversa de grande importancia, pois,
apresentando-se com uma certa especializagdo quanto a natureza dos materiais,
realiza a selecéo por tipo de material.

A solugdo da compostagem para residuos organicos tem sido defendida por ser
uma verdadeira reciclagem dos materiais e resulta em produtos com certo valor
agregado.

A solugdo da incineracéo, principalmente para residuos sélidos, tem encontrado
dificuldade para ser implantada, pelos altos investimentos e pela discutida emissao
de gases na atmosfera. Os custos diretos dessa solucdo mostram-se mais altos
que os do aterro sanitario.
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Diversos tipos de coleta de p6s-consumo

3) Coleta Seletiva Domiciliar

A denominacao 'coleta seletiva’' € normalmente reservada a operagéo que
compreende a coleta seletiva de porta em porta, tanto em domicilios como no
comércio, a coleta seletiva nos chamados pontos de entrega voluntaria (PEV),
remunerada ou néo, e a coleta seletiva em locais especificos, sendo dirigida
principalmente aos produtos descartaveis. A rigor, qualquer coleta que contenha
uma prévia selecdo do material a ser captado ou que seja dirigida a determinado
material pode ser considerada 'seletiva'.

A coleta seletiva domiciliar, compreendendo tanto os domicilios particulares como
as atividades comerciais, caracteriza-se por selecionar, no préprio domicilio ou
comércio, os produtos descartaveis ndo organicos, evitando que sejam coletados
pela coleta de lixo urbana. Desse modo, grande parte desses produtos - em geral
constituidos de materiais plasticos, vidros, papéis e latas, que sobrecarregariam a
coleta de lixo e que sdo potencialmente reciclaveis. =




Diversos tipos de coleta de p6s-consumo

4) Coleta Informal

Esse tipo de coleta é caracteristico de sociedades menos desenvolvidas, pois
constitui-se em uma captag@o manual dos bens de pés-consumo, de modo
primitivo, em pequenas quantidades, dirigidas aos materiais de melhor valor de
revenda e que constituem um meio de vida para esses catadores. Os materiais
sdo vendidos ao elo seguinte, o 'sucateiro’ (Calderoni, 1998: 159).

Esse tipo de comércio ainda é bastante observado em grandes metrépoles como

Séo Paulo, e os que trabalham nele sdo denominados 'garrafeiros' ou
‘carrinheiros'.
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Canais de distribuicdo reversos de p6s-consumo dos

residuos industriais

As industrias disponibilizam materiais residuais de seus processos que se
constituiram em sobras n&o utilizaveis em reciclagens internas eventualmente
existentes, materiais inserviveis considerados sucatas e bens duraveis de seus
ativos, além de produtos secundarios de fabricagéo.

Os residuos industriais constituem-se em uma categoria especial de bens de pés-
consumo, pela sua forma organizada de comercializagéo, por apresentarem
geralmente melhor qualidade do que as demais fontes de pés-consumo, pela
disponibilizacéo de quantidades relativamente constantes, por serem
habitualmente separados e selecionados tanto pela natureza dos materiais como
por sua categoria e por serem habitualmente embalados para transporte. Essas
caracteristicas e principalmente sua constancia permitem previsdes de sua
utilizacdo como fonte de matéria-prima secundéaria de maior confiabilidade,
aspectos dificeis de serem obtidos nas cadeias reversas em geral e importantes
para rentabilizar os negécios na economia reversa. |

Canais de distribuicdo reversos de p6s-consumo dos
residuos industriais

Os residuos industriais sdo comercializado diretamente com as indUstrias de
reciclagem ou com os intermediarios sucateiros e que estes, quando primeiros
possuidores, realizam o processamento de consolidagéo e preparagéo para a
comercializagdo com a industria de reciclagem ou outro agente do canal reverso.

Industria de
maldrias primas '=D

Residuos
ﬂ industrais

Indidsia de reciclagem BC:)

Intermedlidrios sucateiros




Etapas seguintes a coleta do bem de p6s-consumo

Selecédo, Separacéo, Adensamento e Consolidagéo

Nessa etapa, os materiais de pds-consumo, originarios de diversas fontes
primarias e de diversas formas de coleta, sdo separados por natureza de material,
se for 0 caso; sdo selecionados os diversos tipos de uma mesma natureza,
adensados para melhorar sua transportabilidade e consolidados em quantidades
convenientes para a comercializagdo (Cempre, 1996).

Essa etapa é realizada, em parte ou totalmente, por um intermediario, chamado
genericamente de 'sucateiro' ou processador, constituindo-se em empresa
comercial ou industrial que beneficia os materiais de pés-consumo para sua
comercializacdo ao elo seguinte da cadeia reversa. A medida que o processo
logistico de coleta e de consolidagdo dos materiais se realiza, observa-se uma
especializagao por natureza do material constituinte (ferro, papel, plastico, vidro,
dentre outros), ou seja, normalmente o Gltimo processador que comercializa o
material com a indUstria € um especialista em um tipo de material. O elo seguinte
na cadeia reversa pode ser uma indudstria de reciclagem ou uma empresa
integrada verticalmente em reciclagem, que reintroduzird o material no ciclo
produtivo.
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Etapas seguintes a coleta do bem de pés-consumo

Processo Industrial de Reciclagem

Constitui-se no processo industrial de separagéo ou extracdo dos materiais de
interesse do produto de p6s-consumo, eliminacdo de contaminagédo eventual e
preparacao dos reciclados na forma fisica e segundo as especificagdes técnicas
para sua reintegragéo ao ciclo produtivo.

A viabilidade técnica e econémica do processo de reciclagem é um dos aspectos
mais importantes na estruturacéo dos canais reversos, sendo em alguns casos o
motivo principal da sua dificuldade de organizagéo. O processo de reciclagem de
pneumaticos, por exemplo, tem sido apresentado como um dos principais fatores
de sua baixa reciclabilidade atualmente, conforme citado no trabalho da Abea
(Associacao Brasileira de Engenharia Automobilistica, 1996).

Etapas seguintes a coleta do bem de pés-consumo

Reintegracéo ao ciclo produtivo

Essa fase € a Ultima etapa dos canais de distribuicéo reversos de pés-consumo
em que os materiais reciclados séo utilizados em substituicdo as matérias-primas
virgens ou novas, por apresentarem algum tipo de vantagem para a empresa
utilizadora.

A utilizagdo desses reciclados esté condicionada a algumas vantagens que possa

apresentar em relacdo a matéria-prima original (Ipea, 1995: 1):

v menores precos de mercado;

v' ocasides de escassez da matéria-prima nova;

¥' economias de consumo de energia elétrica, vapor, agua etc.;

v presenca de ligas em sua constituicdo que permitam economia de insumos de

qualquer natureza;

apresentagéo de subsidios especiais ao seu uso; e

v apresentacdo de vantagem competitiva mercadoldgica na venda do produto
final e por melhorar a imagem da empresa.
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Perguntas — Discussao em grupo - sala de aula

Cada grupo devera responder as perguntas abaixo direcionadas ao seu tema!

1. Sob o ponto de vista logistico, quais sdo as vantagens da coleta seletiva domiciliar em
relagéo as demais coletas dos bens de pés-consumo?

2. Elabore razdes que dificultam ou auxiliam o retorno dos bens de pés-consumo ao ciclo
produtivo.
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