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Objetivos da aula

1. Identificar as principais caracteristicas do produto logistico de p6s-
consumo;

2. Estabelecer as linhas divisérias que se estabelecem entre os produtos
de pés- consumo;

3. Entender as variaveis que contribuem para a descartabilidade
crescente dos bens em geral;

4. Entender de que maneira essa descartabilidade crescente afeta a
implementacéo da logistica reversa nas empresas;

5. Entender as razdes das dificuldades crescentes do descarte dos bens
de pés- consumo; e

6. Compreender de que maneira a logistica reversa pode auxiliar politicas
governamentais de revalorizagdo de bens de p6s-consumo.

Natureza e Classificacdo dos Bens de P6s-Consumo

A classificagéo dos bens de utilidade refere-se a duracéo de sua vida Util, na
medida em que a preocupacao principal da logistica reversa é o equacionamento
dos processos e caminhos percorridos por esses bens ou por seus materiais
constituintes apés o término de sua vida Util.

Bens pés-consumo -> destinos finais tradicionais -> incineragdo ou os aterros
sanitarios, considerados meios seguros de 'estocagem’ e eliminag&o.

Bens pds-consumo -> retornar ao ciclo produtivo por meio dos canais de
‘desmanche’, 'reciclagem’ ou 'reuso' em uma extensao de sua vida Util.

Essas alternativas de retorno ao ciclo produtivo, constituem-se na principal
preocupacéo do estudo da logistica reversa e dos canais de distribui¢do reversos
de pds-consumo.

Vida atil de um bem -> tempo desde a sua producéao até o 1° possuidor se desfizer.




Natureza e Classificagdo dos Bens de P6s-Consumo

* Bens descartaveis: sdo os bens que apresentam duragéo de vida Gtil média
de algumas semanas, raramente superior a seis meses. Essa categoria de
bens produzidos constitui-se tipicamente de produtos de embalagens,
brinquedos, materiais para escritério, suprimentos para computadores, jornais,
revistas, entre outros.

* Bens semiduraveis: sdo os bens que apresentam duragdo média de vida Util
de alguns meses, raramente superior a dois anos. Trata-se de uma categoria
intermediaria que, sob o enfoque dos canais de distribui¢do reversos dos
materiais, apresenta caracteristicas ora de bens duraveis, ora de bens
descartaveis. Trata- se de bens como baterias de veiculos, 6leos lubrificantes,
baterias de celulares, computadores e seus periféricos, revistas especializadas,
entre outros.

« Bens duraveis: sdo os bens que apresentam duragéo de vida média atil
variando de alguns anos a algumas décadas. Constituem bens produzidos para
a satisfacdo de necessidades da vida social e incluem os bens de capital em
geral. Fazem parte dessa categoria os automoéveis, os eletrodomésticos, os
avides, as construgdes civis, entre outros.
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Tendéncias a descartabilidade de bens

Apbs a Segunda Guerra Mundial -> acelerado desenvolvimento tecnoldgico de
novas tecnologias e de novos materiais que contribuem para a melhoria da
performance técnica para a reducéo de pregos e dos ciclos de vida til de grande
parcela dos bens de consumo duraveis e semiduraveis. O acelerado processo de
lancamento de inovagdes no mercado cria um alto nivel de obsolescéncia de
muitos produtos e reduz seus ciclos de Vida, gerando sua descartabilidade.
As varias familias de materiais plasticos tornam-se rapidamente mais baratas do
gue os metais tradicionalmente usados na confecgéo de inimeros componentes,
com performances equivalentes ou até melhores em alguns casos, com maior
facilidade e flexibilidade de conformac&o industrial dos produtos e a custos
menores como exemplos temos: eletrodomésticos, automéveis, computadores,
embalagens e equipamentos de telecomunicagdes, entre outros.
A descartabilidade entrou em um momento histérico no fim do século XX! Produtos
de ciclos de vida cada vez mais curtos.
"

Tendéncias a descartabilidade de bens

Essas tendéncias tém sido acompanhadas por criativas modificacdes nos habitos
mercadoldgicos e logisticos de empresas modernas, exigindo alta velocidade no
fluxo logistico em geral e tornando ainda mais importantes as decisdes relativas a
selecéo dos canais de distribuigéo diretos e a consequente adequagédo do
gerenciamento da distribuicao fisica dos produtos.

A tendéncia as embalagens descartaveis, por oferecer redugdes importantes nos
custos e um aumento de velocidade na distribuicdo dos produtos, € um exemplo
claro dessas adaptagdes (Leite, 1998a).




Sinais de tendéncia a descartabilidade

a) Langamentos de novos produtos

Em 1994 foram langados 20076 novos produtos nos Estados Unidos. Comparados
aos 1365 langados em 1970, representam um crescimento de 1370% no periodo
considerado, de acordo com a revista New Products (1996).

b) Lixo urbano

Um dos indicadores do crescimento dessa 'descartabilidade’ € o aumento do lixo
urbano em diversas partes do mundo, conforme comprovam os dados da
Prefeitura Municipal de S&o Paulo, por meio de seu departamento de limpeza
publica, o Limpurb (Departamento de Limpeza Publica Urbana da Cidade de Sao
Paulo). De acordo com o érgéo, o lixo urbano cresceu de 4450 toneladas por dia
em 1985 para 16 mil toneladas por dia em 2000, na cidade de Sao Paulo,
diminuindo a quantidade de lixo organico e aumentando a quantidade de produtos
descartaveis.
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Sinais de tendéncia a descartabilidade

c) Producéo de materiais plasticos

Em 1960, a produgdo mundial de plésticos era de 6 milhdes de toneladas por ano
e, em 1994, passou para 110 milhdes de toneladas. No Brasil, a producéo de
plasticos registrou um aumento de cerca de 50% entre os anos de 1993 e 1998.
d) Producéo de automoéveis

Dados de 1996 mostram uma frota de automéveis nos Estados Unidos de 190
milhdes de veiculos em circulagéo, sendo 10 milhdes reciclados por ano; o Japao
apresenta uma frota de 65 milhdes e reciclagem de 5 milhdes de veiculos por ano;
a Franca, a Alemanha e a Itdlia juntas apresentam uma frota de cerca de 100
milhdes de veiculos e reciclagem de cerca de 6 milhdes por ano (Wilt e Kincaid,
1997).

Tecrologia Marketiag Logitica
+ Inodicio * Langamento de. » Embalagens
s plastcos novas prodhsos descartiveis
* Miniaturizalo. + Obolescéncia * Velocidade.
eletrbnica planejada de resposta
* informitica + hoda * Custos
Descartabilidade crescente dos produtos )

Impacto da descartabilidade na logistica reversa

Como primeira consequéncia de uma rapida redu¢éo na vida dos produtos,
observa-se um aumento na quantidade de itens a ser manipulada nos canais de
distribuicéo diretos, exigindo giros de estoque crescentes para manter o “frescor”
dos produtos em geral.

Com a reducao do ciclo de compra, observa-se um aumento proporcional das
quantidades de produtos devolvidos nas cadeias reversas de pés-venda, exigindo
maior velocidade de manipulacéo e equacionamento mais rapido desses produtos,
por meio da implementagéo de sistemas mais eficientes de logistica reversa.

Do mesmo modo, com ciclos de vida cada vez menores, os produtos duraveis
serao descartados em ciclos menores, transformando-se em produtos
semiduraveis, enquanto os produtos anteriormente denominados semiduraveis se
tornaréo descartaveis.




Disposicéao final dos bens

Os diversos tipos de bens produzidos serdo disponibilizados em algum momento
como pds-consumo.

Disposicao final segura é o desembaraco dos bens usando-se um meio controlado
que ndo danifique, de alguma maneira, 0 meio ambiente e que n&o atinja, direta ou
indiretamente, a sociedade.

Disposi¢do ndo segura é o desembarago dos bens de maneira ndo controlada, tal
como em locais impréprios (terrenos baldios, riachos, rios, mares, lixdes etc.), em

quantidades indevidas.
Edraglade Tomam.so fantes
materiais vingens | de poluigio
steral  prodas
- odugao.

Ao errenos
o seguros

Fonte: Lefte (2002)
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Possibilidade de recuperacéo dos b

As possibilidades de recuperagéo dos bens produzidos e descartados por meio do
fluxo, no qual se destacam os trés subsistemas principais: reuso, reciclagem de
materiais e incineragéo, os quais alimentarao as vias de disposicéo final em
aterros sanitarios seguros ou a reintegracédo dos materiais ao ciclo produtivo. O
sistema de reciclagem agrega valor econdmico, ecoldgico e logistico aos bens de
pos-consumo, criando condicdes para que o material seja reintegrado ao ciclo
produtivo e substituindo as matérias-primas novas, gerando uma economia
reversa; o sistema de reuso agrega valor de reutilizagdo ao bem de pés-consumo;
e o sistema de incineragédo agrega valor econdmico, pela transformagao dos
residuos em energia elétrica.

[rE— ‘ |

Diposico em
circular atero seguro
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Fonte: Lete (2002) —

Tipologia dos canais de distribui¢do reversos
(CDRs) de bens de p6s-consumo

Os canais de distribuiéo reversos de [ Faicane e o s |
bens de p6s-consumo constituem-se nas l
diversas etapas de comercializagéo pelas

quais fluem os residuos industriais e os
diferentes tipos de bens de utilidade ou
seus materiais constituintes, até sua
reintegragéo ao processo produtivo, por
meio dos subsistemas de desmanche,
reciclagem ou reuso.

Essas etapas apresentam caracteristicas
peculiares nos diversos paises ou
comunidades examinados, motivadas por
diferentes disponibilidades de fontes de
residuos de pés-consumo, diferentes
legislacdes e regulamentos, diferentes
sensibilidades ecoldgicas e habitos de
consumo da sociedade.

Fonte: Lot (1998)




Fluxos logisticos direto e reverso dos bens

As quantidades de produtos de pds-consumo ou de seus materiais constituintes
que fluem nos canais reversos variam bastante entre os diferentes tipos de
produtos fabricados. As quantidades de produtos ou dos materiais constituintes
que fluem na cadeia de distribuicéo direta sdo denominadas de fluxos diretos,
enquanto aquelas que fluem no sentido reverso sdo denominadas de fluxos
reversos de materiais ou de produtos.
Retorno
- ao ciclo Fatores:

Produtiva ‘m

==

D i |
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L recnocacos |
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Fome: Late (2003
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Fluxos logisticos direto e reverso dos bens

A comparagéo entre os fluxos diretos e reversos e a medida de suas intensidades,
dada a grande variedade de produtos e materiais constituintes e a duracéo de sua
vida (til, deve levar em conta o periodo analisado.

O fluxo reverso de um bem durével, por exemplo, se processara alguns anos ap6s
o fluxo direto do mesmo material, ndo sendo possivel comparar essas
quantidades. No caso de bens descartaveis, no entanto, como o ciclo de retorno
ao processo produtivo é curto, pode-se adotar o mesmo periodo de tempo curto
para comparar o fluxo reverso e o fluxo direto.

I l::-..ﬁ \ Processo Logiatico Direto =

(= > >
/<:|.@

Adaptada de Roggers & Tibben-Lembke (1999:5)

Comparagao Quantitativa entre os Fluxos Reversos
e os Fluxos Diretos

a) indice de reciclagem de um bem duravel

Esse indice é definido como a relagéo percentual entre as quantidades recicladas
(fluxo reverso) de determinado bem durével de pés-consumo, em um periodo de
tempo e em determinada regido, e a quantidade total produzida do mesmo bem,
no mesmo periodo e na mesma regiéo.

Esse indice ndo retrata a ‘efetiva’ relagcéo entre os fluxos reversos e diretos, em
certo periodo de tempo. Essa aproximacéo € realizada em fungédo da dificuldade
de contabilizacdo das quantidades que foram colocadas no mercado, das
quantidades efetivamente recicladas, fazendo-se a correcdo do tempo de duragéo
do citado bem duravel. Ano de fabricacéo versus ano da reciclagem. Exemplo:
automoveis reciclados em 2000 foram fabricados em diferentes anos anteriores.




Comparagao Quantitativa entre os Fluxos Reversos
e os Fluxos Diretos

b) indice de reciclagem dos componentes de um bem duravel

Nesse caso, o indice se refere as porcentagens de componentes ou de materiais
constituintes reciclados de determinado bem em relagéo ao peso do préprio bem.
No exemplo dos automéveis, esses dados sdo da ordem de 85%, ou seja, cerca

de 85%, em peso, dos materiais constituintes de um automével séo reciclados.

c) indice de reciclagem do material constituinte

Definida como a relagéo percentual entre as quantidades recicladas (fluxo reverso)
de determinado material constituinte em determinado espago de tempo e as
quantidades totais produzidas do material, no mesmo espaco de tempo,
provenientes de todos os produtos de pés-consumo dos quais possa ser extraido.
Trata-se, portanto, de um indice utilizado nos ‘ciclos reversos abertos',
denominando-se indice de reciclagem do material plastico, vidro, papel, lata de
aluminio, dentre outros.
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Comparagao Quantitativa entre os Fluxos Reversos
e os Fluxos Diretos

A mesma dificuldade de avaliacéo efetiva da relagéo entre os fluxos reversos e
diretos estéa presente nesse indice, pois as quantidades disponiveis do material em
determinado periodo de tempo s&o acumuladas e nédo tém relagdo com as
quantidades produzidas no mesmo periodo.

Os indices de uso comum para materiais descartaveis, que constam em
associagoes setoriais e em textos de aproveitamento de residuos sélidos em geral.

Valores médios de taxas de reciclagem de materials
Brasil Estados Unidos

Papel de escitrio am am
Papel ondulado 0% s
Piésicalfimes 15%

Lates de alumirio 1% %
Vido 26% 286%
Latas de ago. 18% am
Plésico rigido 1% 132%
Plésico PET 2% %

Ciclos reversos abertos e fechados

Uma parcela dos bens de p6s-consumo sera reintegrada ao ciclo produtivo, fluindo
pelos canais reversos de reciclagem, ocorrendo a revalorizacdo dos seus materiais
constituintes, podendo ser reintegrados ao ciclo produtivo na fabricagédo de um
produto similar ao que lhe deu origem ou a um produto distinto. Em funcéo dessa
diferenca, distinguem-se duas categorias de ciclos reversos de retorno ao ciclo
produtivo: canais de distribui¢do reversos de ciclo aberto e de ciclo fechado.

Canais de Distribuicdo Reversos de Ciclo Aberto (CDR-CA)

Esses canais sao constituidos pelas diversas etapas de retorno dos materiais
constituintes dos produtos de pés-consumo, tais como metais, plasticos, vidros,
papéis, dentre outros, nos quais esses materiais séo extraidos de diferentes
produtos de pés-consumo, visando a sua reintegragado ao ciclo produtivo e
substituindo matérias-primas novas na fabricacéo de diferentes tipos de produtos.

Os canais de ciclo aberto, portanto, ndo distinguem os produtos de origem do p6s-
consumo, mas tém seu foco na matéria-prima que os constitui. Sdo caracteristicos
dessa categoria os metais, como o ferro, o aluminio, o cobre.




Ciclos reversos abertos e fechados

Caracteriza essa classe, por exemplo, o retorno ao ciclo produtivo de todo o ferro e
aco proveniente de sua extragdo de bens como automoéveis, navios, latas de
embalagens, eletrodomésticos, residuos industriais de metallirgicas, sucatas de
magquinas. Seréo reintegrados como matérias-primas secundarias na fabricacdo de
chapas de aco, barras de ferro, vigas e outros produtos.

Automaves
IR Chapas
paci Vergalhoes
Miquinas Exragio do Baras
e o matcrial errono Lingotes
ete. o
Embalagens Sacos de liva
Tambores FPates ¢ vasos
Brinquedas Bagio o Méveis
Utensiios domésticos material pléstico Pegas mecinicas
Computadores Pegan eldtricas
e, e,
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Ciclos reversos abertos e fechados

Canais de Distribuicdo Reversos de Ciclo Fechado (CDR-CF)

Os canais de distribuicéo reversos dessa categoria séo constituidos por etapas de
retorno de produtos de pds-consumo, nas quais 0s materiais constituintes de
determinado produto descartado ao fim de sua vida Util séo extraidos
seletivamente dele para a fabricag&o de um produto similar ao de origem.

Nesses casos, por interesses tecnolégicos, econdmicos, logisticos ou de outra
ordem, todas as fases da cadeia produtiva reversa sdo especializadas para a
revalorizag@o do material constituinte de determinado produto.

Ciclos reversos abertos e fechados

Canais de Distribuicdo Reversos de Ciclo Fechado (CDR-CF)

As baterias de veiculos em geral sdo um exemplo tipico dessa categoria de canal
reverso em que os materiais constituintes principais séo a liga de chumbo, que
constitui o principal custo e o principio de funcionamento quimico do produto, e a
carcaca de plastico polipropileno. O ciclo fechado se caracteriza quando
observamos que esses materiais séo extraidos de baterias usadas, descartadas
apos seu fim de vida (til, desenvolvendo-se etapas reversas desde a coleta
dessas baterias até a reintegragéo dos materiais secundarios nas linhas de
fabricacao

Produto-origem de pos-consumo Principais materiais extraidos Novo produto

Oleos lubrificantes usados Eliminagao de impurezas e acréscimo e Oleos lubrificantes novos
aditivos

Baterias de veiculos descartadas Extragdo de chumbo e pléstico Baterias de veiculos novas

Latas de aluminio de embalagens descartadas  Exiragdo da liga de aluminio Latas de aluminio novas




Perguntas — Discussao em grupo - sala de aula

Cada grupo devera responder as perguntas abaixo direcionadas ao seu tema!

1. Cite uma situacéo em que a logistica contribui para a reducéo do ciclo de vida de
produtos.

2. Quais séo as consequéncias, para a logistica reversa, da tendéncia a descartabilidade?
3. Quais s&o as possibilidades de revalorizagdo de produtos e materiais de pés- consumo?
4. Cite um exemplo de fluxo direto e fluxo reverso de produtos ou materiais.

5. Por que a comparagcao entre os fluxos reversos e diretos é apresentada de diferentes
modos, dependendo do tipo de bem de pés-consumo considerado?
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