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k%a Objetivos da aula

1. Identificar a crescente importancia da logistica reversa

(LR) no cenério empresarial moderno;

2. Distinguir as diferentes etapas e o campo de atuacéo da
LR;

3. Identificar as oportunidades que a LR oferece as
empresas;

4. Evidenciar os riscos decorrentes, para a imagem
corporativa das empresas, da ndo-insercéo da LR em
Sua estratégia empresarial.
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Conceito de Logistica
Reversa
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Em CLM (1993: 323): "Logistica reversa € um amplo termo
relacionado as habilidades e atividades envolvidas no
gerenciamento de reducdo, movimentacao e disposicéo de
residuos de produtos e embalagens..."

Em Stock (1998: 20) encontra-se a definicdo: "Logistica
reversa: em uma perspectiva de logistica de neg6cios, o
termo refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos,
reducédo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais,
reuso de materiais, disposicédo de residuos, reforma,
reparacao e remanufatura...”.
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Portanto, além dos fluxos diretos tradicionalmente considerados, a
logistica moderna engloba, entre outros, os fluxos de retorno de pegas a
serem reparadas, de embalagens e seus acessorios, de produtos
vendidos devolvidos e de produtos usados/consumidos a serem
reciclados.

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informacées logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de pés-consumo
ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicao reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre
outros.
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{ "’ ABORDAGENS DA LOGISTICA REVERSA

Fluxos Diretos
= Com fornecedores (fornecimento de materiais e de
componentes)
= Com clientes (produtos, pecas de reposicdo, materiais
promocionais e de propaganda)
Fluxos Reversos
= Com fornecedores (embalagem, reparo)
= Com fabricantes (eliminac&o, reciclagem)
= Com clientes (excesso de estoque, reparos)
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FLUXO DIRETO FLUXO REVERSO

<+ Recursos para a estimagdo da < Impossibilidade na estimagdo
demanda. da demanda.

<+ Transporte de um ponto a « Transporte de varios pontos a
muitos pontos. um ponto.

% Prego uniforme. ¢ Prego ndo uniforme.

¢ Custos claros e monitorados <+ Custos menos visiveis e poucas
por sistemas de contabilidade. vezes contabilizados.

+»* Gestdo de estoques mais < Gestdo de estoques mais
simples. complexa.

%+ Métodos de marketing bem « Métodos de marketing mais
conhecidos. complexos.

INCERTEZA NO FLUXO DE RETORNO

QUANTIDADE TEMPO QUALIDADE

DIFICULTA
-PLANEJAMENTO
-GESTAO DE ESTOQUES
-MARKETING

-INFLUI NO PRECO
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LOGISTICA REVERSA — Area de Atuagéo @

Logistica reversa de Cadeia de Logistica reversa de
BRECoasUMmo distribuicao direta pos-vendas
+ Reciclagem industrial + Selegaoldestino

+ Desmanche industrial « Consolidagéo

* Reuso « Coletas

« Consolidagéo

« Coletas

Bens de pos-venda

Bens de
pos-consumo

Fonte: Leite (2002)

Logistica reversa pés-venda - Seu objetivo estratégico é agregar valor a um produto logistico que & devolvido por razdes comerciais,
erfos no processamento dos pedidos, garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento, avarias no transporte, entre outros motivos.

Logistica reversa de pos-consumo a drea de atuacéo da logistica reversa que equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as
informaaes de bens de p pela sociedade em geral que retornam ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo
por meio dos canais de distribuigdo reversos especificos.
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O campo de atuagéo da logfstica reversa através das principais etapas dos fluxos reversos nas duas reas de atuagdo citadas, observando-se sua
interdependencia.

Alogistica reversa de pés-venda deve, portanto, planeiar, operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pds-venda por motivos agrupados
nas classificacdes: ‘garantialqualidade’, ‘comerciais' e ‘substitticéo de componentes
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LOGISTICA REVERSA — Pés-venda

Alogistica reversa de pés-venda deve, portanto, planejar, operar e controlar o fluxo de retorno
dos produtos de pés-venda por motivos agrupados nas classificagdes: 'garantia/qualidade’,
iais' e ituicdo de 5

Classif por ia/qualidade’ aquelas nas quais os produtos

defeltos de i ou de i to 0s ou n&o), ha avarias no
produto ou na embalagem etc. Esses produtos poderdo ser submetidos a consertos ou reformas
que permitam que retomem ao mercado primario ou a mercados diferenciados denominados
valor comercial.

dest: a categoria de 'estoques’, caracterizada pelo retorno de
produtos dewdo aerros de expedigéo, excesso de estoques no canal de distribuicao,
de estacéo de vendas, pontas de estoque etc., que
retornam ao clclo de negdcios por meio de redistribuicdo em outros canais de vendas.

A ificaca ituicao de ites’ decorre da st icdo de componentes de bens
duraveis e semiduraveis em manutencdes e consertos ao longo de sua vida (til e que sao

quando possivel, e retornam a0 mercado primario ou
secundario ou s&o enviados a recit ou para uma final, na de
reaproveitamento.
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LOGISTICA REVERSA — P6s-consumo

Alogistica reversa de p6s-consumo devera planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos
produtos de pés-consumo ou de seus materiais constituintes, classificados em fungao de seu
estado de vida e origem, em: 'em condi¢des de uso', 'fim de vida util' e 'residuos industriais'

A classnflcacao ‘'em condicdes de uso' relere -se as atividades em que o bem duravel e o
interesse de sendo sua vida util estendida, adentrando no
canal reverso de 'reuso’ em mercado de segunda mao até atingir o 'fim de vida til'.

Nas atividades da classificacao 'fim de vida (til', a logistica reversa podera atuar em duas areas
nao destacadas no esquema: dos bens duréaveis ou dos descartaveis.
Na area de atuacao de duraveis ou semiduraveis, os bens entrardo no canal reverso de
desmontagem e reciclagem industrial, sendo desmontados na etapa de ‘'desmanche’ e seus
poderao ser dos ou remanufaturados, retornando ao mercado
secundario ou & propria inddstria, que os reutilizara, sendo uma parcela destinada ao canal
reverso de 'reciclagem'.
No caso de bens de pos- consumo descartaveis, havendo condicdes logisticas, tecnolégicas e
os produtos de pe 0 retornam por meio do canal reverso de ‘reciclagem
industrial’, no qual os materiais constituintes sao reaproveitados e se constituem em matérias-
primas secundanas que voltam ao ciclo produtivo pelo mercado correspondente ou, no caso de
néo haver as final": os aterros os
lixdes e a incineragao com recuperagao energeuca.
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Diferencas fundamentais

Existem diferencas fundamentais entre a Logistica convencional e seu sistema
reverso, dentre as quais estao:

Na Cadeia Logistica convencional os produtos s@o puxados pelo sistema,
enquanto que na Logistica Reversa existe uma combinag&o entre puxar e
empurrar os produtos pela cadeia de suprimentos. Isto acontece, pois ha, em
muitos casos, uma legislacdo que aumenta a responsabilidade do produtor.
Quantidades de descarte ja sdo limitadas em muitos paises.

O processo produtivo ultrapassa os limites das unidades de producéo no sistema
de Logistica Reversa. Os fluxos de retorno seguem um diagrama de
processamento pré-definidos, no qual os produtos (descartados) séo
transformados em produtos secundarios, componentes e materiais. Os processos
de producéo aparecem incorporados a rede de distribuig&o.

Ao contrario do processo convencional, 0 processo reverso possui um nivel de
incerteza bastante alto. Questées como qualidade e demanda tornam-se dificeis
de controlar.
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Sensibilidade Ecolégica

0O aumento da velocidade de descarte dos produtos de utilidade apés seu
primeiro uso, motivado pelo nitido aumento da descartabilidade dos produtos em
geral, ndo encontrando canais de distribuicéo reversos de pés-consumo
devidamente estruturados e organizados, provoca desequilibrio entre as
quantidades descartadas e as reaproveitadas, gerando um enorme crescimento
de produtos de pés-consumo. Um dos mais graves problemas ambientais
urbanos da atualidade é a dificuldade de disposicéo do lixo urbano

Essas quantidades excedentes tornam-se ‘visiveis' para a sociedade em aterros
sanitarios, em lixdes, em locais abandonados, em rios ou cérregos que
circundam as cidades etc.; ficam pouco visiveis quando séo depositados em
mares e rios e ndo sobrenadam ou quando sao simplesmente enterrados para
posterior solucao.

Essa nova vertente de preocupacao - a sensibilidade ecolégica - tem se
convertido em mais um importante fator de incentivo a estruturacéo e a
organizacao dos canais de distribuicéo reversos de p6és-consumo
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Sensibilidade Ecolégica

Esse crescimento da sensibilidade ecolégica tem sido acompanhado por a¢des
de empresas e governos, de maneira reativa ou proativa e com visao estratégica
variada, visando amenizar os efeitos mais visiveis dos diversos tipos de impacto
ao meio ambiente, protegendo a sociedade e seus préprios interesses.

Além das possiveis oportunidades econdmicas oriundas desses
‘reaproveitamentos’, 'reutilizacdes’, 'reprocessamentos’, 'reciclagens’ etc., a
questao da preservacao ecolégica dirigira esforgos das empresas para a defesa
de sua imagem corporativa e seus negécios, enquanto as sociedades se
defenderdo por meio de legislaces e regulamentacoes especificas.

1SO 14000 e a mais recente ISO 26000

Anorma internacional de responsabilidade social ISO 26000 é um instrumento
prético e legitimo para o desenvolvimento da economia verde.
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CULTURA DO CONSUMO

CULTURA AMBIENTALISTA
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< GESTAO AMBIENTAL DE +%» GESTAO AMBIENTAL DE
PRODUTOS. PROCESSOS.

< aquela onde a empresa « aquela que a empresa
introduz principios utiliza para minimizar os
ambientais ao longo do impactos ambientais

ciclo de vida de seus associados com seus
produtos que permitam processos de producdo.
diminuir os impactos

ambientais adversos dos |Fim de vida util
mesmos. Reciclagem

I.OGISTIGA REVERSA Recuperagdo produtos e materiais
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LOGISTICA REVERSA «— LOGISTICA VERDE

LOGISTICA VERDE: ENCARREGADA DE MEDIR E MINIMIZAR O IMPACTO
ECOLOGICO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS
INCLUI

ESTOQUES /
- Obsolescéncia LOCALIZAGAO
- Refugos - Impacto ambiental da TRANSPORTE

; localizacéo
- Reciclagem & - Impacto pelo consumo
materiais - Fornecedores dentro de combustiveis

de préaticas ambientais - Estado técnico
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IMPACTO ECOLOGICO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS

INCLUI

’ LOGISTICA VERDE: ENCARREGADA DE MEDIR E MINIMIZAR O ‘

l RECICLAGEM ‘

‘ RESIDUOS .INDUSTRIAIS
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OBJETIVOS LOGISTICA REVERSA

1.ECONOMICO OU DE RECUPERAGAO: agregacéo de valor monetério e
diminuicdo das perdas pela recuperagdo do valor empregado no processo
produtivo.

2.IMAGEM CORPORATIVA: pode ser alcancado através do cumprimento de
objetivos ecol6gicos que demonstram a preocupacdo com os problemas
ambientais, mediante o cumprimento de legislagdes expressas que obrigam
aos fabricantes a providenciar a coleta e destino de produtos perigosos ou
objetivos sociais a favor da comunidade, entre os que destacam-se
determinadas agdes como as doagdes.

3.COMPETITIVIDADE: por diferenciagéo do nivel de servicos aos clientes,

0s ganhos evidenciam-se na fidelizacdo de clientes e competitividade de
custos pelas economias na confeccéo dos produtos.
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Programas econdmicos (PE) — o programa visa algum tipo de lucro ou
resultado financeiro favoravel a organizagéo.

Programas de imagem (PI) - o programa visa proteger ou reforcar a imagem
empresarial através de atividades que demonstrem preocupagdo com o meio
ambiente.

Programas de cidadania (PC) - o programa visa responder a algum tipo de
solicitagcao social como o exercicio voluntario de responsabilidade social e
corporativa.

Programas legais (PL) - o programa é realizado por forga de lei existente (p6s-
consumo e pés-venda).

Programas de servico ao cliente (PSC) - o programa visa diferenciar a
empresa pelo servigo prestado.
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Novos Padrées de Competividade Empresarial

Elaborados no pés-guerra pelos principais gurus académicos, Deming, Juran e
Croshy, s6 em décadas mais recentes os preceitos e a filosofia de qualidade total
foram realmente colocados em pratica nas organizagdes, com a conhecida
defasagem cronolégica entre o Oriente e o Ocidente, adquirindo, hoje em dia, a
condicao ‘qualificadora’ para empresas modernas.

Empresas modernas utilizam-se da logistica reversa, diretamente ou por meio de
terceirizagdes com empresas especializadas, como forma de ganho de
competitividade no mercado, conforme quadro abaixo:

Motivo estratégico Porcentagem de empresas respondentes
Aumento de competitividade 65,2
Limpeza de canal - estoques 33,4%
Respeito as legislagdes 28,9%
Revalorizagéo econdmica 27.5%
Recuperacéo de ativos 26,5%

Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (1999)
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As Empresas e Suas Imagens Corporativas

Uma visao moderna de marketing social, ambiental e principalmente de responsabilidade
ética empresarial, se adotada por empresas dos diversos elos da cadeia produtiva de bens
em geral, por entidades governamentais e pelos demais envolvidos, de alguma maneira, na
geracdo de problemas ecol6gicos, mesmo que involuntéria, permitira observar que suas
imagens corporativas estardo cada vez mais comprometidas com questdes de preservagéo
ambiental. Consequentemente, agdes convenientemente dirigidas a preservagao ambiental,
dentro dessa viséo contributiva de marketing social e ambiental, certamente serdo
recompensadas com salutares retornos de imagem diferenciada como vantagem
competitiva.

E nesse contexto que se insere o problema ecolégico nos canais de distribuigéo reversos e
o campo de atuacao da logistica reversa, pois observa-se um crescente interesse de
empresas modernas, entidades governamentais, partidos politicos 'verdes' e comunidades
em geral pelo envolvimento ativo, diretamente ou por meio de associa¢des, nos problemas
ecoldgicos, na defesa de sua propria perenidade econémica e no posicionamento de sua
imagem corporativa. Esse interesse e essas acdes orientadas deverao contribuir para uma
melhor estruturacao e organizacédo desses canais reversos.
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A Dimenséo da Logistica Reversa

Valor Econémico em Alguns Canais Reversos de Reciclagem

Nesses casos tem-se a substituicdo de matérias-primas primarias por secundérias em
cadeias reversas de reciclagem nas quais € possivel avaliar a parcela representada pelas
matérias-primas secundérias nas vendas totais do setor. Contrariamente a ideia de valorizar
esses retornos pelo valor dos bens de pés-consumo, em geral muito baixos, nossa
valorizacao é feita por meio do percentual de utilizacéo de matérias-primas secundarias no
total da economia do setor, avaliando, dessa maneira, o valor efetivo da economia reversa
em relacéo aos precos de venda dos produtos elaborados, ou seja, como uma parcela da
economia da cadeia produtiva direta.

- Caso do Ferro/Ago no Brasil

- Caso do Aluminio no Brasil

- Caso do Plastico no Brasil

- Caso de Baterias de Veiculos no Brasil

- Caso de Latas de Aluminio para Embalagem no Brasil

Calderoni (1998: 319) demonstra, em seu livro “Os bilhdes” perdidos no lixo, que a
sociedade como um todo perde no minimo cerca de 4,6 bilhdes de reais no Brasil por ndo
reciclar os materiais reciclaveis do lixo urbano.
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Perguntas — Discussdo em grupo - sala de aula

Cada grupo devera responder as perguntas abaixo direcionadas ao seu tema!

1. Expligue o campo de atuacao da logistica reversa atualmente.
2. Como a sensibilidade ecolégica pode se transformar em um ‘'motor’ para a LR?

3. Discuta a ideia da utilizacdo da LR como um diferencial competitivo na estratégia
empresarial moderna.

4. Cite exemplos de riscos para a imagem corporativa de empresas relativamente ao
impacto de seus produtos no meio ambiente.

5. De que maneira vocé mede a economia reversa? Discuta as alternativas.
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