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= Tempo de atividade do exercicio: 10 minutos

= Questionario composto por 2 perguntas
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N . -
P Conceito de Decisao

= Nesta disciplina emprega-se a palavra “decisdo” como
sindnimo de “tomada de decisdo”.

= E o processo que leva — direta ou indiretamente — &
escolha de, ao menos, uma dentre diferentes
alternativas, todas estas candidatas a resolver um
determinado problema. (GOMES, 2007).

= Segundo o dicionéario Aurélio, “problema” é uma proposta
duvidosa, que pode ter numerosas solugdes.
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N . -
P Conceito de Decisao

= Toda a deciséo afeta algo ou alguém!

= Para decidir, faz-se uma andlise do problema
considerando corretamente todas as variaveis de todos
0s seus elementos e as inter-relagdes entre eles, bem
como as relagdes do problema com o meio ambiente”.

= Decidir requer coragem tanto quanto julgar as coisas
sensatamente. E necessario equilibrar objetivos, opinides
e prioridades conflitantes num contexto de presséo.

= Toda decisdo envolve, portanto, riscos e incertezas.
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)) Tipos de Deciséo

= Segundo Simon, definiu dois tipos de decisdes, as que
ocorrem com muita frequéncia e as que séo novas.

= Decisdes Programadas.
Sé&o mais faceis de serem tomadas, uma vez que tendem a ser repetitivas, mas,
por outro lado, tendem a ser numerosas. Para facilitar nosso trabalho, criamos
regras que orientam as decisdes como: normas de procedimento, praticas e
rotinas. Isto permite que as decisdes sejam tomadas nao s6 mais depressa, mas
incorporando a experiéncia de situagdes semelhantes ocorridas

Decis6es Néo Programadas

Séo as novas decisbes (sem precedentes), que requerem tratamento especial.
E para evitar que as decisdes nao programadas sejam postergadas além do
desejavel, é preciso que aloquemos um tempo especifico para elas, efetuando
andlise e a recomendagdes especifica para ajudar nessas decisdes
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)) Papel da Intuicdo na Tomada-de:Deciséo

= Aintuicdo pode ser definida como o processo de
interpretar e chegar a conclusdes sobre uma situacéo,
sem recorrer a um pensamento consciente.

= Alintuigdo é baseada nas experiéncias passadas das
pessoas, permitindo-lhes reconhecer os aspectos criticos
de um problema e chegar a uma solucdo sem passar por
uma andlise demorada e trabalhosa.

Perigos: — Excesso de Confianca;
— Falta de Prudéncia;
— Decisbes menos criativas e ousadas.
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P Desafios da Tomada de Deciséao

POR QUE E CADA VEZ MAIOR?
j UM FORTE RITMO DE MUDANCAS
C SOBRECARGA DE INFORMAGOES
@ POUCA CHANCE DE CORRIGIR ERROS

@ INCERTEZA CRESCENTE

C POUCOS PRECEDENTES HISTORICOS

Q OBJETIVOS CONFLITANTES
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)) Percepcéo - Conceito
= Percepcao € a tomada de consciéncia que
fazemos do mundo exterior através da
observacgéo e do conhecimento dos objetos e de
tudo o que tenha estimulado os nossos sentidos.

= A percepcdo faz parte da tomada de deciséo,
pois é por meio dela que considera-se a melhor
alternativa para resolver um problema.

FACCAMP

MBA — Eng. Logistica




)) Percepcéo J

Qual das retas abaixo é a maior ?

1?) o a

2%) = s
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N 5 J
P Percepcéo
Qual das retas abaixo é a maior ?
Resp.: As duas sdo do mesmo tamanho.
13) o ]
22) 8 e
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)) Percepcéo J

O que vocé vé nesta imagem?
e - B
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)) Percepcéo

E agora, 0 que vocé vé?
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)) Percepcéo - imagens
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muiticritério

= Segundo Meireles e Sanches (2009, p. 44) o método T-
ODA é uma metodologia de Auxilio Multicritério a Decisdo
e este método estd baseado em trés principios do
pensamento analitico:

1-Construgdo de hierarquias ja que o problema é decomposto em
niveis hierarquicos, como forma de buscar uma melhor compreensdo
e avaliagdo do mesmo;

2-Estabelecer prioridades por meio de uma matriz Trade-Off sob um
determinado foco ou critério;

3-Observancia da consisténcia Idgica absoluta que é induzida pelo
processo de estabelecimento de prioridades.
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)) Modelo T-ODA de Decisao-Multicritério

= Na construgdo e utilizagdo de um modelo de estabelecimento
de prioridades fundamentado no T-ODA, sdo realizadas as
seguintes etapas:

= Especificagdo do objetivo da decisdo;

Defini¢do de critérios de decisdo;

Defini¢do da fungdo objetivo;

Comparagdo pivo;
Comparagdo consistente dos critérios;

Ponderagdo consistente dos critérios;

Peso relativo dos fatores;

Calculo da fung&o objetivo e escolha.
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muilticritério

= Na area administrativa a expressdo trade-off esta associada a
inUmeros conceitos, quase todos eles significando uma troca:
se tem uma coisa ou outra.

= Por exemplo: uma empresa de logistica oferece servigos a
‘custo baixo' ou oferece servigos com 'alta qualidade":
dificilmente, em condi¢des normais é possivel oferecer
servigos de alta qualidade a um custo baixo.
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muiticritério

Especificagdes do Problema

O exemplo para esta disciplina apresenta um estudo de compra de um carro
econdmico, tendo quatro opgdes de montadora (marca) em sua cidade, vocé
pesquisou e efetuou a tabela comparativa entre as montadoras.

/ALORES DOS CRITERIOS
MONTADORA Preco Consumo | Garantia Manu;:mao

R$ Km/L Anos
01> 20000,00 1 1 150,00
02 21300,00 10 2 160,00
03> 25000,00 14 2 180,00
04> 22000,00 11 1 170,00
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)) Modelo T-ODA de Decisao-Multicritério

Especificagdes do objetivo da decisdo

ORETIVO 3

opglES
D & |Montadora01 || Montadora02 || Montadora 03 | | Montsdora0a
CARRO
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muilticritério

DefinigBes de critérios de decisdo

Se a escolha do melhor carro ndo é definida apenas por um critério, é necessario
definir quais os critérios que devem estar presentes na avaliagdo. Os compradores em
potencial definem os seguintes critérios:

a=Pre¢o;  b=Consumo (Km/l); c=Garantia; d=Manutencdo (Custo).

ORIETVD

) Consumo
CRITERIOS > Preso e

>
opgOES

oe >
cARRO

Mantadora 04
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muiticritério

Definigdes da fungdo objetivo

Com base no objetivo, nos critérios e nas opgdes é possivel montar a fungdo objetivo.
A fungdo objetivo FO é o maximo valor das opgdes (OM1 - Montadora 01; OM2 -
Montadora 02; OM3 - Montadora 03; OM4 - Montadora 04):

FO= Max [OM1; OM2; OM3; OM4)

Isto é:
Onde a, b, ¢, d s& de: .
npe: N O, =-alP )+b(C_)+clG_)-dM_)
= Preco; [ - - - -
O, =-alP. )+ bC_)+<c(G, )-dM.)
C=Consumo (Km/I); (FO)= Max!{ " - - - -

X 0, =-alP.)+blC_)+clG. )-dM.)
G=Garantla; (0., = -a(P. )+ B(C..) +€(6..) - d(m..)
M=Manuteng3o (Custo). ) i

Observar que, na fungao maxi os critérios estdo um sinal:
-a, Prego; - quanto mais caro, pior.

+b, Consumo (Km/I) - quanto mais quilometros percorrer com um litro de combustivel melhor;
+¢, Garantia; - quanto mais tempo de garantia melhor
-d, 50; - (Custo) - revisdo, is d de pecae g
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)) Modelo T-ODA de Decisao-Multicritério

Ponderagdo dos critérios

A ponderagéo dos critérios no método T-ODA ¢ feita por meio de uma
escala Trade-off, atendendo-se as seguintes etapas:

Inicialmente, faz-se a comparagdo de um critério (pivd) com os demais.

No nosso exemplo considerou-se Preco como o critério pivd. A esse
critério, na coluna R se d& o peso 1.

[ s ]
I
1 Goanta |
[ T Wanutencio |

Aos demas critérios ddo-se o peso comparativo, tendo como referéncia o critério pivo. A atribuigao de valores as
avaliagBes das importancias relativas dos critérios é feita utilizando-se a tabela abaixo:

Avaliagao Valor
extremamente preferida 3,000
fortemente preferida 2,000
moderadamente preferida | 1,200
igualmente preferida 1,000
moderadamente inferior 0833
fortemente inferior 0,500
extremamente inferior 0333
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muilticritério

DefinigBes de critérios de decisdo
A comparagdo pivo, neste estudo de compra de carro, teve o seguinte

resultado: | TR s 7T ]
00 2000 Comms '—)rnnnmmn preferdo
Preco [ 1,00 0,833 Garantia >
[100] 1,000 | Manutengio | Igualmente preferida

Comparacdo consistente dos critérios
Com base na 50 pivé se a comparagio de todos os critérios. Inicialmente,
completa-se a escala Trade-off. O primeiro critério a direita passa para a esquerda e os restantes repetem-se.

Facola Trude. Prego -> Consumo, Garantia, Manutengio
s Consumo -> Garantio, Manutengdo
Garantia -> Manutengio

L0

oo

FACCAMP

MBA — Eng. Logistica

)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muiticritério

Ponderagdo consistente dos critérios

Feitas as comparacBes, parte-se para o estabelecimento dos pesos relativos dos critérios. Inicialmente, calcula-
se a relagio trade-off (RTO) e o seu inverso (iRTO). A relagdo trade-off corresponde 4 divisdo, em cada linha,
do valor R por S; iRTO corresponde a divisio de S por R.

[ s "o | immo
Lo | 2w oswe | 2
prege | o0 | bas 1300 | oem
Ton | te0 | wanmengia | tom | noa
200 | s Garantia zan | oaw
[consume [ o0 | 100 | manutengio | 2000 | ose0
Garantia| 08 | 100 | Wanuiencio | 883 | 130

Transportam-se os valores RTO e iRTO para uma Matriz de Priorizagdo. Esta matriz tem tantas linhas e colunas
quanto o critérios de decisdo. No caso &0 4 critérios.

Manutenio

Garantia
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)) Modelo T-ODA de Decisao-Multicritério

Matriz de Priorizagdo

Os valores da coluna RTO que sdo inseridos na Matriz de Priorizagdo, obedecendo a sua sequéncia, a direita da
diagonal, linha a linha.

Abaixo apresentamos os valores da coluna iRTO que s3o inseridos na Matriz de Priorizagéo, obedecendo
4 sua sequéncia, & esquerda da diagonal, coluna a coluna.
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muilticritério

A seguir é feita a somatoria das linhas e calcula-se a ponderagdo relativa.

o

Manuteng

a
oa61[b
050
0194 d
1.000]

Os pesos das critérios para a decisio 5o, desta forma:
-a=0,194 = Prego;
+b = 0,461 = Consumo;
+€=0,150 = Garantia;

-d=0,194 = Manutengio. O problema ests reduzido, agora, a escolher o valor méximo do seguinte sistema:
(P..)+0,461(C..)+0150(G.,)-0194(M_,)
0194(P, ) +0,461(C_ )+ 0,150(G_ )~ 0194(M_ )
0,194(P,)+0,461(C...) + 0,150(G..,) - 0,194(M. )
0., =-0194(P_)+0,461(C,.)+0150(G,.)-0194(m_ )
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muiticritério

Peso relativo dos fatores
Para o problema acima ser resolvido é necessario introduzir os fatores com seus pesos normalizados.

Prego

Como os pregos dos carros s3o conhecidos, 30 estes os valores adotados. Com base nos pregos dos carros
bésicos estabelece um indice comparativo.

ndices
Prego. indice R | s RI0_|_iR10
wi] 20000,00] 1,000 aooo000| 2130000 w2 | om9 | 106
walaooorl 1065 ] . [m0000n]ste0o0 w0 | 1w
3| 25000,00_1.250 20000,00] 2200000 W4 038 | 110
] 200000 1,100
reso.
[0 s w0 w0
1 | voes | wz | s 065
™ L [ | mr [ omo
P T T )
e |0 [ 1o | ws | ome
1065 | 1300 | wa | oms
W | vaso | w0 [ me | 1w
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)) Modelo T-ODA de Decisao-Multicritério

Peso relativo dos fatores

Inserindo os valores numa Matriz de Priorizagdo temos os pesos relativos dos pregos. A coluna (%) facilita o
tratamento dos dados.

o
[zier |
na
1
005
100,00
Considerando precos, temos:
0, =-0,194(21,87)+0,461(C__ )+ 0150(G ) - 0,194(M_ )
(F0) = max | =-0,194(23,83)+0,461(C.,)+0150(G..,) - 0.194(M_,)
0, =-0194(29,41)+0,461(C_ )+0,150(G )~ 0194(M_ )
0, =-0,194(24,89)+0,461(C . ) +0,150(G...)-0194(m_.)
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muilticritério

Peso relativo dos fatores

Consumo
0 consumo do carro foi medido pela quilometragem que o carro é capaz de rodar com um litro de
combustivel.
indices
Consum indice R s
M1 11,00 1,000 11,00 10,00| M2
M2 10,00 0,909 ML 11,00 14,00| M3
ma| a0 1.2m nw| me|  we
wma[ 1,00 000
Consumo
" s w10 o)
1 0,909 M2 1100 0,909
M1 1 1273 M3 0,786 127
1 1,000 mMa 1,000 1,000
w2 |00 [ 1am | ws | oma | a0
0,909 1,000 M4 0,909 1,100
M3 | 12 | 1000 | wma | 12 | o
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muiticritério

Peso relativo dos fatores

Inserindo os valores numa Matriz de Priorizagdo temos os pesos relativos do consumo. A coluna (%) facilita o
tratamento dos dados.

194(21,87) + 0,461(23,56) + 0.150(G _, )~ 0,194(M_ )
0,194(23,83)+ 0,461(20,67)+ 0,150(G ., )~ 0,194(M...)
194(29,41) + 0,461(32,21)+ 0,150(G )~ 0,194(M )
194(24,89) + 0,461(23,56) + 0,150(G . )

-0,194(m_,
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)) Modelo T-ODA de Decisao-Multicritério

Peso relativo dos fatores

Garantia
No que se refere a garantia do carro, est4 relacionado ao que a montadora oferece por meio da venda na
concessionéria.

Indices
Garanti indice
wl oo 1w
w0 20m
wal 200 20w
wil oo 10
®
p
[
.
" e
2000
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muilticritério

Peso relativo dos fatores

Inserindo os valores numa Matriz de Priorizagdo temos os pesos relativos dos garantia. A coluna (%) facilita o
tratamento dos dados.

peso | () ;
0143 1429 - T
o35 | - =
o | s )
oo o185 | sa
1000 | 10050
Considerando garantia, temos: 17

=-0,194(21,87) +0,461(23,56.
=-0,194(23,83) + 0,461(20,67
=-0,194(29,41) + 0,461(32,21,
=-0,194(24,89) + 0,461(23,56.

+0,150(14,29) - 0,194(M,
+0,150(35,71) - 0,194(M,
+0,150(35,71) - 0,194(M

o,
0
(FO) = Max| _*
o,
o, +0,150(14,29) - 0,194(m
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muiticritério

Peso relativo dos fatores

Manutengdo
No que se refere 3 possibilidade de ter gastos com revisdo, com pegas, pneus e outros acessorios, o custo da
manutenggo foi calculado pela média oferecida pelas concessionarias.

[ indice R s RTO_| IRTO
15000 160 w2 0938 | 1067
wr |t oo we 0433 | L0
000 100]  wa 082 | 113
il 1m00] 1133
" s "o
1 | w67 | w2 | oo
ML 1 00 | ma | osn
1 [ 1am | we | ossr
vz | 227 | oo | ws | osss
1067 | 1033 | wa | osar
Ms | 1200 | a3 | e [ aose
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)) Modelo T-ODA de Decisao-Multicritério

Peso relativo dos fatores

Inserindo os valores numa Matriz de Priorizagdo temos os pesos relativos dos manutengo. A coluna (%)
facilita o tratamento dos dados.

Considerando manutengéo, temos:

0. =-0194(21,87) + 0,461(23,56) + 0,150(14,29) - 0,194(21,97)
-0,194(23,83) + 0,461(20,67) + 0,150(35,71) - 0,194(23,99)

[
(FO)= M:
(Fo) axy

., = -0,194(29,41) + 0,461(32,21) + 0,150(35,71) - 0,194(28,03)
0, =-0,194(24,89) + 0,461(23,56) + 0,150(14,29) - 0,194(26,01)
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muilticritério

Calculo da fungdo objetivo e escolha
O calculo da fungdo objetivo é simples: basta calcular o valor de cada fungdo Oy,:

0,104(21,87) + 0,461(23,56) + 0,150{14,20) - 0,194(21,97) = 4,65
,194(23,83) + 0,461(20,67) + 0,150(35,71) - 0,194(23,99) = 5,78
= -0,19429,41)+ 0,461(32,21) + 0,15035,71) - 0,194(28,03) = 9,26 <
0,194(24,89) + 0,461(23,56) + 0,150(14,29) - 0,194(26,01) = 331

0 valor maximo ocorre para a opgdo OM3 isto é, a Montadora 03.

Por meio do método T-ODA, a opgdo de compra do melhor carro, seria a
Montadora 03
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)) Modelo T-ODA de Decisdo-Muiticritério

Questionario — Exercicio 03
Analisar a compra de um caminhdo.

Tempo de atividade: 30 minutos
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N
P MENSAGEM FINAL

NAO PODEMOS CONTINUAR
FAZENDO O QUE SEMPRE FIZEMOS
E ACREDITAR QUE OBTEREMOS
RESULTADOS DIFERENTES!
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N 20 -
"Conclusao Resumo

= Concluindo, ndo podemos esquecer que, tao
importante quanto o estabelecimento da estratégia e
a definicdo dos indicadores de desempenho as
empresas precisam investir na formacgao da equipe
necessaria para transformar em agéo o que foi
planejado e corrigir o rumo do que esta fora das
metas estabelecidas.
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