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)) Objetivo ;

= Facilitar o engenheiro de logistica a
projetar e especificar as maneiras
pelas quais producdo e demanda
devem ser compatibilizadas e como
suas diferencas geograficas devem
ser transpostas — papel fundamental
do planejamento!
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)) Planejamento estratégico

= Raramente clientes desejam comprar bens ou
servigos nos locais onde é mais econémico

produzi-los.
Cliente compra por meio de:
- telefone;
‘Aj - internet; => efeito da globalizagdo
i - loja fisica.

= O projeto do sistema logistico é o problema mais
importante que o profissional pode enfrentar!
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g Planejamento estratégico

= De nada adianta maximizar a produgdo com baixos
custos, se a infraestrutura logistica ndo estiver planejada
para atender a demanda. Efetuar o planejamento do
canal logistico é algo essencial para o aumento da
competitividade.

L . W
A N =
g J ;

= Atividade essencial da logistica é fazer com que bens ou

servigos corretos cheguem no instante e lugar exatos e

na condigdo desejada!

Este objetivo é traduzido por uma série de decisdes, as tomados de decisges menos frequentes s o estratégicas
e as que ocorrerem vrias vezes ao dia sio as operacionais.

FACCAMP
MBA - Eng. Logisti
Prof. Ph.D. Cléudio F. Rossoni

WN . -
g Planejamento estratégico

= Montar o sistema logistico, com armazéns, rotas de transporte,
niveis de estoque e procedimentos para processar pedidos é o
problema de planejamento estratégico.

= Exemplo: Industria farmacéutica com dois grandes centros de
produgdo: 1 em Guarulhos/SP e 1 em Porto Alegre/RS. O problema
do planejamento estratégico é encontrar como distribuir os
remédios da fabrica para os clientes (nacionais e internacionais).
Implica em lidar com as seguintes questdes:

- Quantos depdsitos devem ser utilizados?

- Onde devem ser localizados?

- Qual o tamanho da area fisica que deve estar disponivel nos depdsitos?

- Quais municipios devem ter sua demanda atendida a partir de quais depdsitos?

- Quais depositos devem ser abastecidos a partir de quais fabricas?
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)) Planejamento estratégico

= Arespostas as perguntas afeta bastante os custos de transporte, estoque e
processamento de pedidos. A localizagdo das facilidades determina em grande parte:
- o tempo de entrega;
- 0 tempo para repor os estogues nos depdsitos;
- os fluxos que vdo passar em cada armazém.
= O problema da localizagdo dos depésitos e centrais de distribuigdo é um dos
PRIMEIROS a ser tratado no planejamento estratégico de um sistema logistico.
® Hauma série de questdes adicionais, como por exemplo:
Quais produtos devem ser entregues a quais clientes diretamente a partir de um determinado
ponto de suprimento, e quais devem ser entregues através do sistema de depdsitos?
- Quando e em quais quantidades devem ser repostos os estoques nos armazéns?
Que tipo de transporte deve ser empregado? Deve-se usar servico de terceiros ou frota
propria?
- Quais meios de transmiss&o e processamento de pedidos devem ser utilizados?

— Questdes levantadas normalmente na etapa de planejamento.
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= O planejamento estratégico em logistica resume-se em a dois problemas bdsicos:
- base geogréfica (espacial);
- base temporal (tempo).
= O problema espacial — Decidir qual a configuragdo espacial da rede de facilidades é,
uma das primeiras decisdes no planejamento, pois afeta grandemente os custos
logisticos mais importantes.
-> reduzir o maximo possivel o ntimero de armazéns e coloca-los em posicdes geograficamente
estratégicas - Altera as relagdes entre custos de transporte e de manutencéo de estoques.
>0 j da localizagdo espacial dos do sistema logistico & uma questio de
balancear os custos mais importantes com as consideracdes de nivel de servico.
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g Planejamento estratégico

® O problema temporal — enfoca a dimensédo do tempo - ciclo dos pedidos, onde o
controle de estoques é o aspecto-chave. Este problema avalia métodos alternativos
de transporte, determina o melhor plano para gerenciar estoques e especifica os
meios apropriados de transmissdo e processamento dos pedidos - significa planejar a
operagcdo diaria do sistema logistico.

= Uma analise temporal tipica acompanha o fluxo-objeto desde a fabrica, passando
pelo deposito e chegando até o ponto de venda, determinando os custos e tempos
de ciclo, afetando o nivel de servigo.

= Exemplo: um distribuidor de bens de consumo, precisa melhorar o nivel de servico, com reducio
de custos associados a uma linha de produtos, cujo pedido médio dos varejistas era de 40 libras.
0 sistema atual tem 8 centrais de distribuicdo, que mantem linhas parciais de produtos, gerando
um custo operacional de US$ 1.256.000,00 por ano e oferecendo tempo médio de ciclo de 30
dias, com desvio-padrio de 20 dias. Uma pesquisa de campo bastante extensa mostrou que o
tempo de ciclo para os varejistas chegava a 50 dias em 30% dos casos e a cerca de 70 dias em 10%
dos casos.

Por meio de simulagio no computador, recomendou-se uma (nica central de distribuigio com
todas as linhas de produtos. O novo sistema de distribuicdo dara tempo médio de ciclo de 14 dias
com desvio-padro de 4 dias, ao custo operacional de US$ 998.600,00 anuais.
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)) Planejamento estratégico

de custos de 8C0s com
Distribuicao inha parcial

Transporte para 05 CO's 232.400,00 7950000
Faciidades o equipamentos dos depdsitos 150.000,00 8400000
Manuseio ¢ ammazenagem nos deposios 187.000,00 7460000
Processamento de pedidos 108.000,00 10800000
Transparte para o cente 16360000 39520000
Custos adminisatios 16000000 8000000
usto de manutengao de estoque (20%) 23450000 17400000
Total Al 125650000 992.600.00
Giclo de pecido (médio) 30 dias 14 cias
Desvio-pacio do tempo de ciclo 20 das 4dias

= O sistema revisado economizava USS$ 257.900,00 (redug&o de 20,5% nos custos) e
melhorava o nivel de servigo mais de duas vezes, em termos de tempo de ciclo. Tao
importante como a diminuigdo do tempo médio foi a redugdo da variabilidade do
tempo de ciclo.

= 0O enfoque moderno para o planejamento global do sistema logistico é executar as
andlises espacial e temporal repetidas vezes e na mesma sequéncia, até a solugdo
convergir para um projeto satisfatério.
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)) Principios Para o Bom Planejamento

= Principios teis para o planejamento logistico derivados da natureza peculiar das
fungdes logisticas e administrativas, que auxiliam na confecgdo de uma estratégia
logistica.

Bom

Planejamento

Fendmenos mais
gerais como:

- economia;

- marketing.

Fungdes logisticas
— particularmente

0 transporte.
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)) Principios Para o Bom Planejamenio

= 19 Diferenciar a distribuicdo
O nivel de servigo ndo precisa ser o mesmo para todos os produtos! A existéncia de
requisitos diferenciados de nivel de servigo por parte dos clientes, de caracteristicas
diferentes dos produtos e de diversos niveis de venda geram muiltiplos itens
distribuidos por uma empresa — sugere estratégia mdltiplas de distribui¢do dentro da
linha de produtos: Curva ABC, principio 80-20 e localizagdo de estoques (quando uma
empresa mantém toda a linha de produtos em seus depdsitos).

A melhor estratégia neste principio serd diferenciar os produtos que devem escoar
pelo sistema de depdsitos daqueles que sdo entregues diretamente aos clientes a
partir das fabricas. Grande volume-> entrega direta, caso contrério deve ser atendido
via depdsito.

Itens com maior rotatividade, devem ser colocados em depésitos regionais ou em
locais mais proximos do cliente no canal de distribuigdo. Itens com menor
rotatividade devem permanecer em um ponto central do canal de distribuigdo.
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)) Principios Para o Bom Planejamento

= 29 Estratégias compostas/mista
Estratégia composta de distribuigdo tem custos menores que uma estratégia simples.
Vantagem da estratégia composta é beneficiar-se em termos econémicos se a linha
de produtos tiver grande variabilidade no: volume, peso, tamanho de lote, volume de
vendas e requisitos de nivel de servigo.

Exemplo: Em vez de uma empresa construir um novo depésito para atender uma
determinada regido, ela utiliza-se de depdsitos publicos/terceiros.

Fabrica Depésito Depdsito
Proprio Publico /
Terceiro
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= 392 Postergar entregas
Entregar o maximo possivel o mais longe que puder no canal de distribui¢do antes de
comprometer-se com o produto final.
Desta forma, a ideia é deixar o mais longe possivel, na cadeia de distribuigdo, a
proliferagdo de produtos finais especificos, que vdo aumentar o nivel total de
estoques e, possivelmente, o total de estoque obsoleto.
Cuidado deve ser tomado quanto a aumentar a quantidade de estoque com
propésito de obter economias de escala na compra — também incrementa o risco
associado a estes materiais.
Exemplo: Varejistas de tintas criam uma variedade infinita de cores pela mistura de
pigmentos em algumas poucas cores-bases, ao invés de armazenar todas as cores
pré-misturadas.

FACCAMP
MBA - Eng. Logistica
Prof. Ph.D. Cléudio F. R

)) Principios Para o Bom Planejamenio

= 42 Compensagdo de custos
A administracdo logistica tem o conceito de balancear custos com comportamentos
conflitantes, afim de compreender que os principais elementos de custo e servico
tem comportamento oposto ou conflitante, como transporte versus estoque,
produgdo versus distribui¢do ou nivel de servigo versus custos logisticos.
A administragdo tende a separar questdes de localizagdo de facilidades das de
distribui¢do. Saida de produgdo das fabricas é a entrada do sistema de distribuicdo,
estando economicamente inter-relacionadas. (Custos de produgdo diferentes em
determinadas regides).

Efeitos dos custos de consolidagdo de estoque e de transporte, definem a melhor
localizagdo das facilidades.
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)) Principios Para o Bom Planejamento

= 52 Consolidagdo
Dentro do planejamento logistico é fator economicamente importante, criar grandes
carregamentos a partir de varios outros pequenos, resulta na economia de escala
associadas a maiores lotes de carga nas estruturas de fretes.
- Deve-se tomar cuidado na potencial diminui¢do do nivel de servigo, devido ao
incremento do tempo médio para entrega.
- O conceito da consolidagdo é bastante util quando os lotes embarcados sdo
pequenos, ou seja, quanto menor o tamanho do carregamento, maiores serdo os
beneficios da consolidagdo.
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® 62 Padronizagdo
A variedade extrai um prego do canal logistico — proliferagdo de produtos pode
aumentar os estoques e diminuir o tamanho dos lotes de carga — dividir a demanda
entre dois itens ao invés de apenas um pode incrementar o nivel de estoque em dois
tergos.
0 uso combinado dos conceitos de padronizagdo e postergagdo oferecem solugdo
eficaz para o problema da variedade dos produtos desejada pelos clientes sem
aumentar drasticamente os custos logisticos.

u.t.m.u.w.‘..‘_v. -

Manufatura -> padronizagio (produtos modulares). > .
Canal de Distribuicdio -> postergago.
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)) Conceitos Para PlanejamentozdozSisterea:

= Conceitos gerais
Considere levar em conta dois fatores para projetar o sistema logistico:
19) Custo;
29) Nivel de servigo.
= Sempre verifique antes de projetar, as caracteristicas do produto, ciclo de vida dos
produtos, competicdo e nivel de servigo, e por fim o fluxo de bens.
- Caracteristicas dos produtos: Valor especifico (razdo entre valor e peso),
densidade da carga, fator de estiva, perecibilidade e substitutibilidade.
- Exemplo: Grupo 01 de produtos (eletrodomésticos, frutos do mar frescos)
- Grupo 02 de produtos (carvio, fertilizantes)
0 grupo 01 possui um alto valor especifico e baixa densidade. (estoques sio mantidos em
niveis pequenos, pois tem alto custo de manutencio). O sistema deve ser projetado para
movimentar a carga tdo rapido quanto possivel — da produgio ao ponto de consumo.

- 0grupo 02 tem baixo valor especifico mas elevada densidade, os estogues sdo mais bem
absorvidos, pois seu custo de manutengdo é baixo.
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)) Conceitos Para PlanejamentozdozSisterne:

Ciclo de vida do produto: produtos que estdo no estagio de vendas em declinio
ndo exigem investimentos em depositos ou frota prépria, o mesmo acontece para
produtos no estagio introdutério. A medida que o produto vai “amadurecendo” e
seu volume de vendas vai ficando mais estdvel, seu sistema de distribui¢do tende
a expandir-se e estabilizar em torno da operagdo mais barata e mais competitiva.
Exemplo: Uma grande empresa que vende todos os tipos de produtos de limpeza por meio da
internet. Ao introduzir em seu site um novo produto, deverd trabalhar com o estoque deste
produto centralizado e de acordo com a aceita3o (procura) do produto, “amadurecimento”,
podera aumentar os estoques nos depositos regionais

Ciclo de Vida do Produto
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- Competigdo e nivel de servigo:

- Competicdo acirrada geralmente é atendida pela logistica na forma de maior disponibilidade
de estoque e menor tempo de ciclo. Normalmente isso se traduz, em muitos pontos de
armazenagem préximo aos locais de consumo.

- Problema a ser contornado: o nivel de inventario no sistema mantem-se alto!

- Dentro do planejamento do sistema, deve-se entender que o bom nivel de servico logistico é
normalmente o fator-chave para a competitividade entre as empresas.

Cliente solicita um produto ou servigo, o nivel de servigo seré medido no atendimento a esse
cliente no menor prazo possivel. Exemplo: Restaurantes e seus fornecedores.
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Fluxo de bens:

- Calcula-se por meio de dois fluxos: o fluxo de mercadorias que passam pelo sistema logistico
a qualquer instante, assim como o fluxo médio medido num periodo maior, com o objetivo
de:

- Calcular o nivel de inventério;

- Selecionar os modais de transporte;

- Definir os métodos de entrada e processamento de pedidos;
- Projetar as embalagens;

- Unitizar e coletar;

- O planejamento do sistema & sensivel ao fluxo, pois os custos de transporte, armazenagem e
manuseio de materiais s3o bastante afetados pelo volume deslocado. Exemplo: movimentos
de alimentos, matérias-primas e produto quimico. Para abaixar o custo, deve-se neste caso
enfatizar o emprego de entregas com carga completas de veiculos e automag3o no processo.

- 0s projetos estio restritos pela magnitude e natureza do volume de fluxo de mercadorias.
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)) Conceitos de Um Bom Projete=de=Sistemsa:

= Conceitos e principios basicos que servem para guiar o planejamento.

- Conceitos de localizagdo;
- Conceitos de estrutura de canal;
- inistragdo do fluxo de

= Conceitos de localizagdo

- Localizar a melhor facilidade produtiva, por meio de tipos de processos, fretes
unitdrios decrescentes, teoria do ponto dominante, concentragdo e analise em
planilhas.
Tipos de processos: considerava-se os custos de transporte como fator primario a
influenciar nas decisdes de localizagdo. Segundo estudos de Alfred Weber,
considerou o processo de transformagdo que ocorria na facilidade — uma fabrica
recebia a matéria-prima de locais geograficamente conhecidos e convertia esses
materiais em produtos que atendiam mdltiplos mercados, se os custos de
transporte forem os mesmos para matéria-prima e produto acabado, a conversao
influenciaria na localizagdo da fabrica.
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=  Conceitos de localizagdo — Tipos de processos: (Alfred Weber)
- O processo de transformag&o pode ser (1) perda de massa, (2) ganho de massa e
(3) sem alteragdo da massa.
(1) perda de massa:
Virios fornecedores (fontes) <— industria — as matérias-primas empurram a
localizagdo na diregdo das fontes, de forma que a maior parcela de material
movimentada pela menor distancia possivel. Exemplo: Aco.
(2) ganho de massa:
Poucos fornecedores (fontes) -> induistria — os produtos acabados empurram a
localizagdo na dire¢do do mercado, matérias-primas como dgua e ar estdo
disponiveis em qualquer lugar. Exemplo: Alimentos e refrigerantes.
- (3) sem alteragdo da massa:
Existem processos que ndo implicam nem ganho e nem perda de massa, por
exemplo, montadoras de automaéveis — os produtos entram e saem sem alterar
sua massa. N3o existe vantagem em localizar-se proximo as fontes de materiais ou
aos mercados de produtos.
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)) Conceitos de Um Bom ProjetozdesSistemsa:

= Fretes unitdrios decrescentes:
- Crescimento da curva dos fretes diminui gradativamente com a distancia. Isto
afeta grandemente decisdo da localizagdo — economicamente instavel, podendo
ficar em qualquer ponto situado entre a produgdo e consumo.

Entender que ndo importa se o processo de transformagao implica perda ou
ganho de massa, pois a localizagdo 6tima estara muito provavelmente na fonte ou
no mercado. (Edgar Hoover).

Custo toal (custos e tansporte
v de o para depositc)

[IRy— )
m Melhor ponto
Localizar proximo aos locais de consumo.

N
Custo de transporte para o
depbsito (ransferencia)

custo

ol
Fabrica Mercado

FACCAMP

MBA - Eng. Logistica
Prof. Ph.D. Cléudio F. R




)) Conceitos de Um Bom Projete=de=Sistemsa:

® Teoria do ponto dominante:

- Asvezes o melhor local para uma facilidade é considerado a partir da natureza
dos volumes escoados nos canais e da magnitude dos fretes de suprimento e
distribuigdo.
Exemplo: Uma Unica fabrica serve dois mercados principais a partir de um
deposito que deve ser localizado. O mercado M1 consome 60.000t e o mercado
M2 consome 40.000t e a produgdo anual da fabrica P1 é de 100.000t, o depdsito
ndo implica em ganho ou perda de massa. Os fretes de suprimento e distribuicdo
do armazém sdo de 0,50/t por quilometro.

Y Ponto Dominante

0 ponto que tiver o produto entre seu volume (V) e
o frete (F) maior ou igual 3 soma dos produtos de V e F
de todos outros pontos serd o local Gtimo.
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= VFna fabrica é 100.000(0,50)=50.000 e, para os mercados, temos VF de .
60.000(0,50)=30.000 e 40.000(0,50)=20.000. Ponto domi éa 3
de F, -> VF;,=VFy, +VFy,, ou seja, 50.000 = 30.000 + 20.000 Y
e S
1T 2 3 4 5 *
Localizagéo | Disianciada |  Custo, | Distancia, Cuso | Disnca | Custo Custo Toial
Fébrica ao Fabri Depési Depbsito M1 Depositc Deposito M2 (@+(@)+(6)
Depésito Depésito M1 (Km) M2 (Km)
(Km)
11(Mmy) 447 22.350.000 o o 8.000.000 30.350.000
15 (M) 247 22.350.000 400 12.000.000 0 0 34350.000
53(P) o o a7 13410000 447 8940000 22350000
43 100 5000000 360 10800000 360 7200000 23000.000
33 200 10.000.000 282 8.460.000 282 5.640.000 24.100.000
22 316 15800000 141 4230000 316 6320000 26.350.000
24 316 15800000 316 9480000 141 2820000 28100.000
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= Centro de gravidade:

- Problemas de localizagdo de uma tnica facilidade, influenciados principalmente pelos custos
de transporte e com grande nimero de pontos, podem ser solucionados com erro minimo
por meio do método do centro de gravidade. Para problemas com 50 pontos e fretes
lineares, o erro médio é de 0,2% sobre o 6timo.

¥ Porto Dominante 100000t

X=(V3F X, + VoF X, + VaFsXs I(V,Fy + VF, + VFy)
X=(100.000(0,50)(3) + 60.000(0,75)(1) + 40.000(0,75)(5))/ 4

(100.000(0,50) + 60.000(0,75) + 40.000(0,75)) [ Cocalizdgao centlo
X=345.000/ 125.000 = 2,76 3 de gravidade

EIz

Y=(V4FyYy # VoF,Y, + VaFsYs I(VoFy + VoF, + VaFs) 2 —
Y=(100.000(0,50)(5) + 60.000(0,75)(1) + 40.000(0,75)(1))/ My 0.0o0t

(100.000(0,50) + 60.000(0,75) + 40.000(0,75)) 1 Ol
Y¥=325.000/125.000 = 2,60 «

FACCAMP

MBA - Eng. Logistica
Prof. Ph.D. Claudio F. R




)) Conceitos Para PlanejamentozdozSisterne:

= Concentragdo:
Alocalizagdo de fabricas, depdsitos e pontos de venda pode, muitas vezes, ser
explicada por forgas de natureza ndo totalmente econdmica. As industrias tendem a
se concentrar e se expandir em locais onde compartilham clientes, fornecedores,
servigos publicos, recursos comuns. Com o objetivo da proximidade de mercados ou
fontes de suprimento. Estes fatores sdo chamados de forcas de aglutinagdo, ou seja,
forga que incentiva a localizagdo na mesma vizinhanga.

Fatores de aglutinacdo => clientes, MO, recursos, especializacéo.

4

I,
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)) Conceitos Para Planejamento-do=Sistemar

= Andlise em planilhas:
Torna-se uma ferramenta, quando o planejamento da rede logistica envolve uma
série de depdsitos, devendo ser analisados mais fatores de custos. Os resultados de
custo e nivel de servigo de diversas configurages podem ser comparados
rapidamente, apresentando também aos administradores a quebra de custos por
categorias.
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)) Conceitos Para PlanejamentozdozSisterea:

=  Conceitos para estrutura de canal

- Milhares de itens podem estar sendo manipulados no canal, por este motivo existe
a questdo basica no projeto de sistemas logisticos, quanto ao produto ser entregue
diretamente da sua origem até seu destino final ou deve ser distribuido através de
armazéns.
-Produtos com diferentes caracteristicas ou demanda pode levar a possibilidade de
haver mais de um canal de suprimento e de distribuigdo.
>>>> 0 que determina a selegdo de canais diretos e indiretos?

- Comparagdo dos custos de movimentagdo através dos dois tipos de canal?

- Volume do fluxo de certo item? (Tabelas de fretes com descontos para lotes
maiores — terminais para fracionamento — composi¢do de pedidos).

- Curva ABC? (Classifica os itens conforme volume de vendas) — uma 6tima
ferramenta para o auxilio na estrutura de canal, pois prové um meio de
determinar qual canal logistico apropriado para cada item da linha de produtos
deverd ser empregado.
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)) Conceitos Para PlanejamentozdozSisterne:

Conceitos para administragdo do fluxo de produtos

- Apos a localizagdo dos terminais e a designagdo dos produtos a estas facilidades, o
planejamento deve tratar do fluxo regular de mercadorias que percorrera os canais.
Duas consideragdes basicas sdo o controle de estoques e a selegdo do transporte.

- Controle de estoque:

Localizado o inventaério, o tamanho dos lotes de reposigdo é um dos principais fatores
que vdo nortear quanto estoque deve ser mantido. Pode ser calculada item a item,
pelo balanceamento dos custos de aquisi¢do, manutengdo e falta de estoque.
Atengdo especial -> a estrutura de descontos por quantidade, indexada em tabelas de
frete ou de prego, pode ter importéncia fundamental na definigdo dos lotes de
ressuprimento.

= -Selegdo de transporte:

Selegdo do modo de movimentagdo é uma questdo importante a ser tratada no
planejamento estratégico da logistica. Exige atengdo nos custos diretos de transporte
que sdo compensados com custos indiretos e efeitos da selegdo do modal nos
diversos membros do canal.

Visdo -> Modos mais rapidos exigem menor estoque de seguranga — menor custo do

capital associado.
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)) Conceitos Para Planejamento-do=Sistemar

= Conceitos para administragdo do fluxo de produtos
- Definir o modo de transporte envolve o balanceamento entre os efeitos do
desempenho nos custos de estoque e o custo direto do servigo. Leva-se a pensar
que: produtos de maior valor especifico (valor dividido pelo peso) devem ser
transportados por via aérea, enquanto produtos com menor valor especifico devem
ser transportados por modo ferrovidrio ou aquavidrio.
- Um membro do canal (fornecedor, comprador ou transportador) deve arcar com
custos associados aos efeitos de sua decisdo de transporte. Essa transferéncia de
custos pode vir na forma de: grau de protegdo, prego e encargos diretos.
- Exemplo: Uma empresa de prestagdo de servigos de limpeza (SL), compra
detergentes de limpar piso do fornecedor X. O prego FOB-fabrica desse produto é RS
50,00. A SL deve contratar seu transporte — tem trés op¢des — (R)odoviario com frete
a RS 7,00/unid., tempo de entrega 1 semana e lote minimo 100 unidades.
(F)erroviario conteinerizado, frete de R$ 5,00/unid, tempo de entrega 2 semanas e
lote minimo de 300 unidades. (F)erroviario regular, a RS 3,00/unid, tempo de entrega
4 semanas e lote minimo de 500 unidades. Tanto a empresa SL e o fornecedor X,
possuem o mesmo custos de estoque.
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)) Conceitos Para PlanejamentozdozSisterea:

= Conceitos para administragdo do fluxo de produtos
- Tanto a empresa SL e o fornecedor X, possuem o mesmo custos de estoque:
Custo de manutengdo de estoque = 30% ao ano;
Custos de aquisi¢do = RS 10,00 por pedido;
Consumo anual = 3.000 unidades anuais.
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)) Conceitos Para PlanejamentozdozSisterne:

= Consideragdes de Risco no Canal Logistico
- O correto planejamento do sistema deve estar solidamente baseado nos custos
logisticos diretos e em consideragdes de nivel de servigo, mas tem que se basear
também em duas dimensdes: responsabilidade legais e contingéncias.

- Respor ili legal: cor Ges juridicas, des de multas, ind Be:
associadas e aumento de prémios dos seguros — o profissional de logistica tem que
ser cauteloso para que suas agdes ndo incrementem a possibilidade de processos
contra a sua empresa.

- Contingéncias: quando uma ocorréncia extraordindria paralisa a opera¢do normal
do sistema logistico, quais medidas devem ser tomadas? Exemplo: greve, desastres
naturais, recolhimento de produtos defeituosos e paradas de suprimento. O fator-
chave para as contingéncias é a capacidade de identificar situagdes potenciais de
risco, determinar a probabilidade de sua ocorréncia e avaliar seu impacto no sistema.
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)) Conceitos Para Planejamento-do=Sistemar |

" Resumodaaula
- O planejamento do sistema logistico esta na propria concepgao da rede logistica:
movimentar produtos (ou servigos) desde as fontes até os consumidores finais para
prover o nivel de servico necessario que gerara vendas e controlara os custos.

- O planejamento divide-se em dois problemas: espacial e outro temporal. O espacial
envolve a localizagdo estratégica das facilidades e a definicdo das rotas. O temporal
envolve a determinagdo dos melhores métodos para controle de estoque, entrada e
processamento de pedidos.

- Compreensdo do problema da concepgdo do sistema logistico esta envolta ao
principios de ciclo de vida do produto, da estrutura de fretes, da teoria do ponto
dominante para a localizagdo e da curva ABC.
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